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Methodische Hinweise

Daten zur Untersuchung:

Auftraggeber: Die Landesmedienanstalten unter Beteiligung von SES, MEDIA BROADCAST, Kabel
Deutschland, Unitymedia, Deutschlandradio und der ARD

Institut: TNS Infratest
Methode: Computer Assisted Telephone Interviewing (CATI)
Grundgesamtheit: Definition wie ma: Deutschsprechende Wohnbevolkerung ab 14 Jahre

2013 Personen: 70,214 Mio. Personen ab 14 Jahre, davon 68,106 Mio. in TV-Haushalten
2013 Haushalte: 39,676 Mio. Haushalte insgesamt, davon 38,157 Mio. TV-Haushalte

Stichprobe / Zielperson: Die Studie wurde als so genannte Dual-Frame-Telefonbefragung, d. h. mit einem
kombinierten Ansatz mit Festnetz- und Mobilfunknummern, durchgefiihrt.
Auswahlgrundlage war das ADM-Telefonstichprobensystem fiir Fest- und
Mobilnetznummern (Anteil Mobilnummern: 17%). Beide Sampling-Frames wurden
mittels Designgewichtung so miteinander verschmolzen, dass sie zusammen ein
reprasentatives Abbild der Grundgesamtheit bilden.
Zielperson: Die Befragungsperson wurde zufallig ausgewahlt.

StichprobengrofBe: 8.600 Personen in Privathaushalten, 8.000 davon in gleichmaRiger, also disproportionaler
Verteilung auf die Bundeslander plus 600 "Aufstockungsinterviews” in Kabel-HH in
Nordrhein-Westfalen, Hessen und Baden-Wirttemberg. Aufhebung des disproportionalen
Ansatzes im Rahmen der Gewichtung, damit reprasentative Aussagen fir alle Personen
bzw. Privathaushalte in Deutschland mdglich sind.

Erhebungszeitraum: 13.05. -29.06.2013
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Methodische Hinweise

Erhebungsprogramm und Auswertungshinweise:

Untersuchungsinhalte / - Erhebung der Fernsehempfangsart im Hinblick auf die Unterscheidung zwischen Kabel,
Fragenprogramm: Satellit, DSL-TV, DVB-T inkl. Bestimmung des Digitalisierungsgrades

- Empfang HDTV, Pay-TV im HH

- Nutzung EPG

- Haushaltsausstattung / Nutzung Connected TV bzw. Videoinhalte aus dem Internet an

anderen Endgeraten als TV-Gerat

- Nutzung Managed VOD

- Linearer TV-Empfang am PC / Laptop

- DVB-T-Empfang an mobilen Endgeraten

- Radioempfang

- Demografie / Haushaltsstatistik

Bestimmung der Die Definition der TV-Empfangsart (Kabel / Satellit / Terrestrik / DSL-TV) basiert
TV-Empfangsart: grundsatzlich auf den Angaben der Befragten.
Kabel: Als Kabelhaushalte zahlen nach Definition der Landesmedienanstalten auch rd. 234 TSD

Haushalte mit Satellitenempfang, die keinen eigenen Satellitenreceiver haben.

Satellit: Satellitenhaushalte sind dementsprechend alle Haushalte mit Satellitenempfang mit
eigenem Receiver.

Mehrfachempfang HH, die Giber mehr als einen Ubertragungsweg ihr Fernsehsignal empfangen, werden
pro HH: mehrfach gezahlt. Deshalb ist die Summe aller Empfangswege > 100%

5 TNS Infratest - Digitalisierungsbericht 2013
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Was gleich geblieben ist
H s5is 2012 ) 2013 2

> Grundgesamtheit:

= Deutsch sprechende Schleswig-Holstein 494 "
Wohnbevélkerung ab 14 Jahre s .
= 70,214 Mio. Personen in \iedereacheen 495
39,676 Mio. Haushalten L erandentur
> Anzahl Interviews: B
* Mind. ca. 500 pro Bundesland Hessen  rnringen  S%ChSEM

« Aufhebung des disproportionalen

Rheinland-
Pfalz

Ansatzes per Gewichtung, damit

sind reprasentative Aussagen fir e oy
alle Personen bzw. it
Privathaushalte maoglich.
> Telefonische Befragung * Inkl. , Aufstockungsinterviews in Kabel-HH
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Neu in 2013: Befragungsperson
H s5is 2012 ) 2013 2

Interessenschwerpunkt: PPQ

Zusatzlich: Personen- P9
1) 1)
Haushaltsausstattung bezogene Nutzung
Die Person im HH, die sich Auswahl der
am besten mit dem TV- Befragungsperson
Empfang und Internet im nach standardisiertem
HH auskennt: Zufallsverfahren:

0

Person who
Zufallsperson
knows best
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Was sich geandert hat: Dual-Frame-Ansatz

D &is 2012 ) 2013 2

Ausschlief3lich Kombinierter Ansatz mit
Festnetznummern Festnetz- und
berlcksichtigt. Mobilfunknummern.
Auswahlgrundlage: ADM- Auswahlgrundlage: ADM-
Telefonstichprobensystem Telefonstichprobensystem
fur Festnetznummern. fur Fest- und Mobil-
netznummern.

100% 83% 17%
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Anzahl TV-HH und TV-Gerate Mitte 2013
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Anzahl TV-Gerate in TV-HH

In deutschen TV-HH stehen im Schnitt fast 1,5 Fernsehgerate:
In Summe knapp 56 Millionen

Basis: 38,157 Mio. TV-HH in Deutschland
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Anzahl TV-Gerate in TV-HH

Trend mit 1,5 Fernsehgeraten pro TV-HH weitgehend stabil

ﬁ Anzahl

2011 2012 2013
X 9 Anzahl 147 1,50
D TV-Gerate ’ ’
- 2011 2012 2013
Anzahl 55,339 56,890
TV-Gerate
2011 2012 2013

Basis: 37,668 /37,977 / 38,157 Mio. TV-HH in Deutschland
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TV-Haushalte in Deutschland
Anteil und Anzahl der TV-HH steigen kontinuierlich

37,668 37,977 38,157 Mio. TV-HH

B Anteil TV-HH
(mind. 1 TV-Gerat
im HH)

4 5% 3. 9% 3,8% Anteil Nicht-TV-HH
(kein TV-Gerat im HH)

39,429 39,520 39,676 Mio. HH gesamt

Basis: 39,429 / 39,520 / 39,676 Mio. HH in Deutschland
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TV-HH nach Anzahl TV-Gerate
In rund 35% der TV-HH gibt es mehr als 2 Fernsehgerate

13,266 Mio. TV-HH
A

B 3 und mehr Fernsehgerate

B 2 Fernsehgerate

w1 Fernsehgerat

v
24,891 Mio. TV-HH

Basis: 38,157 Mio. TV-HH in Deutschland
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TV-HH nach Anzahl TV-Gerate

Anteil der TV-HH mit 2 oder mehr TV-Geraten bleibt * stabil

13,085 13,885 13,266 Mio. TV-HH

B 3 und mehr
Fernsehgerate

B 2 Fernsehgerate

2011 2012 2013

= 1 Fernsehgerat

24,584 24,092 24,891 Mio. TV-HH

Basis: 37,668 /37,977 / 38,157 Mio. TV-HH in Deutschland
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Stand der Digitalisierung in den
TV-Haushalten Mitte 2013

B
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Digitalisierung in den TV-HH Mitte 2013
Rund 81% der TV-HH empfangen (auch) digitales TV

30,830 Mio. TV-HH
A

B Ausschliellich digitaler Empfang
(alle TV-Gerate digital)

w Digitaler und analoger Empfang

Ausschlieldlich analoger Empfang

v
7,327 Mio. TV-HH

Basis: 38,157 TV-HH in Deutschland
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Digitalisierung in den TV-HH 2011-2013

Plus 5 Mio. digitale TV-HH Uber die letzten beiden Jahre

25,533 29,529 30,830 Mio. TV-HH

Digitaler und
analoger Empfang

Ausschliel3lich
digitaler Empfang
(alle TV-Gerate digital)

2011 2012 2013

22,2% 19,2% Ausschlieflich

32,2%
analoger Empfang

Basis: 38,157 TV-HH in Deutschland
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Digitalisierung in den TV-HH 2005-2013

Nach der Sat-Analogabschaltung: Flacht der Trend jetzt ab?

80,8% Digitaler TV-Empfang
im HH gesamt

77,8%

67,8%
61,7%

™ Digitaler und
analoger Empfang

55,0%

46,7%
39,9%

B Ausschliefilich
digitaler Empfang
(alle TV-Gerate digital)

31,6%
25,7%

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Basis: 33,904 /33,904 /36,981 / 37,277 / 37,412 / 37,464 / 37,668 / 37,799 / 38,157 Mio. TV-Haushalte in Deutschland
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Digitalisierung in den TV-HH 2005-2013

Deutlich geringerer Zuwachs nach ,,Digitalisierungsschub® 2012

77,8% 80,8% -m Digitaler TV-Empfang
im HH gesamt

2011-2012: 2012-2013:
+10%-Punkte +3%-Punkte
oy = 4 Mio. HH =~ 1,3 Mio. HH
, 170

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Basis: 33,904 /33,904 /36,981 / 37,277 / 37,412 / 37,464 / 37,668 / 37,799 / 38,157 Mio. TV-Haushalte in Deutschland
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Verteilung und Digitalisierung der
Ubertragungswege Mitte 2013

B
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Verteilung der Ubertragungswege

Dem Trend der letzten Jahre folgend: SAT und Kabel gleich auf,

Terrestrik konstant, DSL-TV gewinnt dazu

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 W 2013
17,656 Mio. 17,624 Mio.
I |
o N X XN o
ARORAngom IRNIRFREY
an_LD \o\ \qH\ \q-\mko
T VYN NNGgT S .
A NSRS SRS SR 4,199 Mio.
| 1,872 Mio
XXX |
RRNANAHRINS
™~ i i o
RIARS pupspa R TN R
l SSm;mmoO 2‘ < <
T OO0 o -
olNolleNe) -_
Kabel Satellit Terrestrik DSL-TV

Summe > 100% wegen Mehrfachempfang

Basis: 33,904 /33,904 /36,981 / 37,277 / 37,412 / 37,464 / 37,668 / 37,799 / 38,157 Mio. TV-HH in Deutschland
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Digitalisierung der Ubertragungswege

/war erstmals Uber die Halfte der Kabelhaushalte digital, aber
vollstandige Digitalisierung noch nicht absehbar

Kabel

9,867 Mio.
|

42,5% 482%  229%

37,8%
9,7% 15,2% 16,2% 21,0% 30,6% 0

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Satellit

17,624 Mio.
86,4% |

79,1%

74,1%

65,7%

472%  °73%

38,8%

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Basis: 17,529 /17,571 / 19,859 / 19,558 / 19,765 / 19,273 / 18,928 / 18,201 / 17,656 Mio. Kabel-TV-HH
14,616 / 14,242 / 15,734 / 15,657 / 15,733 / 16,048 / 16,843 / 17,320 / 17,624 Mio. Sat-TV-HH in Deutschland
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Anzahl digitale TV-HH pro Ubertragungsweg

SAT-HH weiter vorne, Kabel zieht nach
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 W 2013

17,624 Mio.
I
o
>
. N
9,867 Mio. NG
| < o N
SBees 4,199 Mio
o D NN\‘_rg |
HSMR n o O~ 1,872 Mio
N N 2 o5 ~Q o N~ 0o |
o~ |
LDOOQI\OO O = gNoLoan
<t N o ~ O o 0 NS o)
TN 1O LN Ooouom\\NNQ; Nmooq'm
© L4 hR oSS SSSH'\&,3®
o N — O\O\o\‘_iﬁqo‘rf‘_'
oo oo0ooO 1
Kabel Satellit Terrestrik DSL-TV

Angaben in Mio.
Basis: 33,904 / 33,904 /36,981 /37,277 / 37,412 / 37,464 / 37,668 / 37,799 / 38,157 Mio. TV-HH in Deutschland
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Digitalisierung nach Anzahl TV-Gerate

Je mehr TV-Gerate im Haushalt, desto eher ist der HH digital

- Digitaler Empfang an
mind. 1 TV-Gerat

Alle TV-HH 1 TV-Gerat 2 TV-Gerate 3+ TV-Geradte
19,2% 22 9% 13,2% 9,4% AusschlieRlich
analoger Empfang
38,157 24,891 9,907 3,359 Mio. TV-HH

Basis: 38,157 Mio. TV-Haushalte in Deutschland

24 TNS Infratest - Digitalisierungsbericht 2013
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Digitalisierung der Kabel-TV-Gerate

Mehrzahl der Kabel-TV-Fernseher noch analog

26,582 25,660 Anzahl TV-Gerate

24,030 mit Kabelempfang

Anzahl TV-Gerate
mit analogem

Kabelempfang
Anzahl TV-Gerate
mit digitalem

Kabelempfang
2011 2012 2013
Digitalisierungsgrad
(0)
37,7% 42,2% Lpdlr auf Gerateebene

Basis: 55,339 Mio. TV-Gerate in 37,668 / 56,890 Mio. TV-Gerate in 37,997 / 55,922 Mio. TV-Gerate in 38,157 Mio.
TV-Haushalten in Deutschland

25 TNS Infratest - Digitalisierungsbericht 2013
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Verteilung der Ubertragungswege in den
Bundeslandern
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Verteilung der Ubertragungswege
in den Bundeslandern

38,157 4,695 5,694 1,801 1,196 0,336 0,900 2,775 0,817 3,707 8,283 1,811 0,470 2,114 1,166 1,317 1,074

Mio. TV-HH

5,1% 2.3% 6,8% | 6,1% 7,2% 4.3% 3,4%
’ 4,6%

419% 5’4% 3,7%
11,0% 6,2% 9,1%

61%  07%  3,7% 4,3%
% 15,8% %

5,9%

9,8%
24,5% > 26.6% 20.6%

12,8% 14,1%

11,9%

DSL-TV

DVB-T
I Satellit
B Kabel

Alle BW BY B BB HB HH HE MV | NDS NRW RP SL SN SA SH TH
1,872 0,255 0,211 0,092 0,027 0,023 0,054 0,169 0,006 0,137 0,595 0,079 0,020 0,059 0,053 0,045 0,048

4,199 0,293 0,520 0,441 0,217 0,08 0,18 0,331 0,018 0475 1,308 0,068 0,028 0,076 0,038 0,186 0,026

17,624 1,929 # 2,800 0,191 0,670 0,055 0,104 1,392 0,447 1,877 3,894 1,147 | 0,284 | 0,993 0,669 0,571 0,601

17,656 | 2,506 | 2,517 | 1,315 | 0,466 | 0,212 | 0,662 | 1,075 | 0,374 | 1,456 | 3,661 | 0,626 | 0,175 | 1,062 | 0,452 | 0,637 | 0,461

Summe > 100% wegen Mehrfachempfangsart Angaben in Mio.

Basis: 38,157 Mio. TV-Haushalte in Deutschland
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Kabel-Empfang in den Bundeslandern
gesamt

38,157 4,695 5,694 1,801 1,196 0,336 0,900 2,775 0,817 3,707 8,283 1,811 0,470 2,114 1,166 1,317 1,074

Mio. TV-HH

73,0% 73,5%
63,2%

>3,4% 48,4%
46,3% 44,2% L 43,0%
I 38,9% 38,7% 38,8% I
I I I I I B Kabel
Alle BW MV NDS ' NRW

17,656 | 2,506 | 2,517 | 1,315 | 0,466 | 0,212 | 0,662 | 1,075 | 0,374 | 1,456 | 3,661 | 0,626 | 0,175 | 1,062 | 0,452 | 0,637 | 0,461

Mio. Kabel-TV-HH

Basis: 38,157 Mio. TV-Haushalte in Deutschland

TNS Infratest - Digitalisierungsbericht 2013
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Kabel-Empfang in den Bundeslandern —
digital vs. analog

38,157 4,695 5,694 1,801 1,196 0,336 0,900 2,775 0,817 3,707 8,283 1,811 0,470 2,114 1,166 1,317 1,074

Mio. TV-HH

73,0% 73,5%
63,2%

53,4% 36.2% 50,2% 48.4%
46,3% aa,2% | A 45,7% 44,2% ' 43,0%
38,9% 38,7% 39,3% 37.3% 38,8%
34,5% | 37
25,9% 23,9% 27,0%0.. . W24,7% 31,7% 21,2%
24,1% 23,0% Ao 16,7% JJ20,2% 23,8% B Kabel gesamt
36,8% 36,1%
31,8% >° W Kabel digital
20,4% | 22,0% | 20,3% 14,9% 15,7% 187% 17,6% 195% 17,8% 17,1% 186% 1509 202% 21,8% :
Kabel analog
Alle = BW MV  NDS = NRW

17,656 | 2,506 | 2,517 | 1,315 | 0,466 | 0,212 | 0,662 | 1,075 | 0,374 | 1,456 | 3,661 | 0,626 | 0,175 | 1,062 | 0,452 | 0,637 | 0,461

7,790 1,033 1,158 0,664 0,178 0,107 0,325 0,436 0,153 0,652 1,613 0,322 0,080 0,393 0,175 0,266 0,234
Mio. Kabel-TV-HH

Basis: 38,157 Mio. TV-Haushalte in Deutschland
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Satelliten-Empfang in den Bundeslandern

Mio. TV-HH

38,157 4,695 5,694 1,801 1,196 0,336 0,900 2,775 0,817 3,707 8,283 1,811 0,470 2,114 1,166 1,317 1,074

63,4%

60,4%

56,0% 54,7% 57,4% 56,0%

49,2% 50,2%

0,
46,2% >0,6% 47,0% 46,9%

43,4%

41,1%

16,5%
11,6%

I Satellit

Alle BY B BB HB HH HE NDS NRW RP SL SN SA SH TH

17,624 1,929 2,800 0,191 @ 0,670 0,055 0,104 | 1,392 @ 0,447 @ 1,877 3,894 1,147 @ 0,284 0,993 | 0,669 | 0,571 | 0,601
Mio. Satelliten-TV-HH

Basis: 38,157 Mio. TV-Haushalte in Deutschland
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DSL-TV-Empfang in den Bundeslandern

Mio. TV-HH

38,157 4,695 5,694 1,801 1,196 0,336 0,900 2,775 0,817 3,707 8,283 1,811 0,470 2,114 1,166 1,317 1,074

49% | 54%  37% 51% 534, 8% 61%  61% 079 3% T2% 0 43% | 43% 280  46%  34%  44%
7 0 7
’ DSL-TV

Alle BW BY B BB HB HH HE MV ' NDS NRW RP SL SN SA SH TH

1,872 0,255 0,211 0,092 0,027 0,023 0,054 0,169 0,006 0,137 0,595 0,079 0,020 0,059 0,053 0,045 0,048

Mio. DSL-TV-HH

Basis: 38,157 Mio. TV-Haushalte in Deutschland
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DVB-T-Empfang in den Bundeslandern

Mio. TV-HH

38,157 4,695 5,694 1,801 1,196 0,336 0,900 2,775 0,817 3,707 8,283 1,811 0,470 2,114 1,166 1,317 1,074

24 59 26,6%
% 20,6%

0
11,0% 6 29 9,1% 9,8% 11,9% 12,8% c 59,
1470 2,2% 3,7% »270 3,6% 3,3% 2,4%

15,8% 14,1%

DVB-T
Alle BW BY B BB HB HH HE MV ' NDS NRW RP SL SN SA SH TH

4,199 0,293 0,520 0,441 0,217 0,08 0,18 0,331 0,018 0475 1,308 0,068 0,028 0,076 0,038 0,186 0,026

Mio. DVB-T-HH

Basis: 38,157 Mio. TV-Haushalte in Deutschland

32 TNS Infratest - Digitalisierungsbericht 2013
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DVB-T-Empfang in den Bundeslandern —
einzige Empfangsart im HH

38,157 4,695 5,694 1,801 1,196 0,336 0,900 2,775 0,817

13,8% 17,6%
,070

5,2%

10,4%

0,
>2% | 3,2% 4,6% Y™

Alle BW BY B BB HB HH HE MV

2,098 0,150 0,296 0,249 0,055 0,059 0,094 0,179 0,006

Basis: 38,157 Mio. TV-Haushalte in Deutschland

33 TNS Infratest - Digitalisierungsbericht 2013

Mio. TV-HH

3,707 8,283 1,811 0,470 | 2,114 1,166 1,317 1,074
8,0%  6,8% 6,7%

1,1% 0,5% @ 1,1% | 1,3% 0,2%

DVB-T als einzige
Empfangsart im

NDS NRW RP SL SN SA SH TH
Haushalt

0,295 0,563 0,020 0,002 0,022 0,016 0,088 0,002

Mio. DVB-T-HH
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DVB-T-Empfang am meistgenutzten
TV-Gerat

Mio. TV-HH

38,157 4,695 5,694 1,801 1,196 0,336 0,900 2,775 0,817 3,707 8,283 1,811 0,470 2,114 1,166 1,317 1,074

68,3%
88,5%
" DVBT gesamt
M DVB-T am
1.TV-Gerat
DVB-T nur an
31,7%

17,1% 17,9% 18,4% 237% 1159, weiteren
270 TV-Geraten

35,5% 36,7% 30,9%

30,8%

26,2% 20.2% 26,0%

14,0% 14,0%

NDS NRW RP SL SN SA SH TH

Alle = BW BY B BB HB HH HE

1,099 0,041 0,073 0,107 0,036 0,018 0,066 0,086 0,001 0,081 0,480 0,021 0,005 0,014 0,009 0,059 0,003

Mio. DVB-T-TV-HH

Basis: 38,157 Mio. TV-Haushalte in Deutschland

34 TNS Infratest - Digitalisierungsbericht 2013
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DVB-T nach Empfangsregionen

Hohe Relevanz in den Kernregionen mit privatem und offentlich-
rechtlichem Angebot. DVB-T only-Haushalte nehmen zu

Flensburg
Kiel
' Rostock
Liibeck:
Aurich Hamburg .Schwerin
Liineburg
Bremen Berlin
Hannover Potsdam
Osnabriick Braunschwei
§OASTuS g Frankfurt/0.
Bielefeld
Miinster; B Magdeburg
Diisseldorf e Cotthus
Gottingen
. Halle
Koln Kassel Leipzig
Aachen : e
Bonn /Siegen Weimar Dresden
Erfurt
Koblenz Gera
- Frankfurt/M.
Wieshaden
Trier  Mainz Wiirzburg
Kaiserslautern
Saarbricken T Niirnberg
Stuttgart Regensburg
Ulm Augsburg
X Miinchen
Konstanz

DVB-T offentlich-rechtliche und private Programme

DVB-T offentlich-rechtliche Programme

35 TNS Infratest - Digitalisierungsbericht 2013

DVB-T Kernregionen (Priv. und O-R)

18,1% 22,1% 20,8%
) 0

DVB-T gesamt

DVB-T only*

DVB-T gesamt (zum Vergleich)

11,8% 12,5% 11 0%

4,4% 52% 5,5%

DVB-T gesamt

DVB-T only*

*AusschlieBlich DVB-T-Empfang im HH
Basis: 37,668 /37,799 / 38,157 Mio. TV-HH in Deutschland
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HDTV
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HDTV

Gut ein Drittel der TV-HH hat ein HDTV-Gerat und einen HD-
Receiver. DSL-TV-HH weit tberdurchschnittlich ,HD ready”

B Flachbildschirm "1 HD ready / Full HD HD ready / Full HD-TV-Gerat UND HD Receiver*

35,6%

Alle TV-HH Kabel Satellit DSL-TV

*Bei DSL-TV: HD-Receiver =, Empfangt Programme in HD“; in SAT und Kabel inkl. Pay HD
Basis: 38,157 Mio. TV-HH in Deutschland; 17,656 Mio. Kabel-HH, 17,624 Mio. Satelliten-HH, 1,872 Mio. DSL-TV-HH
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HDTV

Absolut betrachtet: SAT vorne, gefolgt von Kabel

B HDTV-Gerat und HD Receiver*

13,580
7,905

5,011
1,057

Alle TV-HH Kabel
Angaben in Mio.

Satellit DSL-TV

*Bei DSL-TV: HD-Receiver =, Empfangt Programme in HD“; in SAT und Kabel inkl. Pay HD
Basis: 38,157 Mio. TV-HH in Deutschland; 17,656 Mio. Kabel-HH, 17,624 Mio. Satelliten-HH, 1,872 Mio. DSL-TV-HH
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HDTV

Rund 55% der HDTV-Kabel-HH geben an, die Privaten in HD zu
empfangen. SAT-HH empfangen mehrheitlich nur HD Free-TV

B HDFTA [ Private in HD Private und Pay Sender in HD Pay Sender in HD
Satellit
7,905 Mio. 8,8% 9,6%

Kabel

14,7% 9,8%

Basis: 5,011 Mio. Kabel-HH, 17,624 Mio. Satelliten-HH, jeweils mit HD Receiver und HDTV-Gerat oder HD Pay-Abo
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EPG — Verfugbarkeit und Nutzung
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EPG — Verfugbarkeit und Nutzung

Weniger als die Halfte in digitalen TV-Haushalten hat schon
einmal von einem EPG gehort. Knapp 30% nutzen ihn.

=]l

80,8%

43,2%

Digitale EPG EPG Nutze EPG Mind. Immer
TV-HH bekannt verfligbar mind. selten haufig

Basis: 56,283 Personen in 30,830 Mio. digitalen TV-HH
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EPG — Nutzung bestimmter Funktionen

Wenn der EPG genutzt wird, dann tberwiegend fir Programm-
infos. Mehr als die Halfte erstellt keine individuellen Senderlisten.

B Immer / haufig Gelegentlich Selten / nie

Programmubersicht und -informationen 17,0%
Personliche Senderfavoritenlisten 54,1%
Aufnahme von Sendungen programmieren 57,7%
Umsortieren der voreingestellten Senderreihenfolge 60,0%
56,4%

Spontane Suche nach Sendern oder Sendungsarten

Redaktionelle Empfehlungen, Programmtipps 84,7%

Basis: 16,090 Mio. Personen in digitalen TV-HH, die einen EPG nutzen
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Connected TV - Haushaltsausstattung
Nur gut jeder 10. TV-HH weil3, dass er ein SmartTV-Gerat hat

2012 W 2013
. - - - - - - - """ -"=-"=-"=-""=""=""=""="=""="/"=-""="=-"="-"=-""=-="= 1
I I
I I
I I
I I
o N | :
X 9 I
2 R g e | !
o
EQ @ R R I I
S R | |
I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I 3° :
I X O o
N X 3 [
I N« o o o o
X ™M X N Q
C 9 = ~ @ ® N 3 SR
L NN )
. - s B
. o |
Breitband- PC/Laptop Tablet 1 Internetf. Internetf. Internetf. Hybrid- Streaming- |
Internet I TV-Gerit Spiele- Blu-ray- Box Box :
: konsole Player :

Basis: 38,157 TV-HH in Deutschland

44 TNS Infratest - Digitalisierungsbericht 2013



die

=
medienanstalten

.

Connected TV — Internet angeschlossen

Nur gut 50% schlielfen das SmartTV-Gerat auch tatsachlich ans
Internet an. Peripherie-Gerate nahezu gleich weit verbreitet

u
5'@3

1,9% :
2 1% Streaming-Box

Hybrid-Box

Internetfahiger
Blu-ray-Player

B Internetfahige
Spielekonsole

B Internetfahiges
TV-Gerat (SmartTV)

Vorhanden  Ans Internet angeschlossen

Basis: 38,157 TV-HH in Deutschland
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Connected TV — Internet angeschlossen

Nur gut 50% schlielsen das SmartTV-Gerat auch tatsachlich ans
Internet an. Inkl. Peripherie-Gerate rd. 60% angeschlossen.

16,8%
— Nettosumme
Connected TV
103% D 61% -
B m Nur Peripherie-Gerate*

B Smart TV-Gerat

53%

Vorhanden  Ans Internet angeschlossen Anschlussquote

*Multimedia-/Streaming-Box, Hybrid-Box, internetfahiger Blu-ray-Player, internetfahige Spielekonsole
Basis: 38,157 TV-HH in Deutschland
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Connected TV — Vergleich zum Vorjahr

Gut 40% Zuwachs bei angeschlossenen SmartTV-Geraten.
Nettosumme Connected TV steigt um 10%

Nettosumme
Connected TV
B m Nur Peripherie-Gerate*

B Smart TV-Gerat

+41%

2012 2013 Zuwachs

*Multimedia-/Streaming-Box, Hybrid-Box, internetfahiger Blu-ray-Player, internetfahige Spielekonsole
Basis: 38,157 TV-HH in Deutschland
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Connected TV — Workaround PC & Co.

Inkl. PC/Laptop oder Tablet an das TV-Gerat angeschlossen,
steigt der Anteil von Connected TV auf gut ein Viertel

)

=¥

26,7% (10,137 Mio.)  26,5% (10,103 Mio.)

Nettosumme
i i, Connected TV
- 3,3% P
10 Tablet an TV-Gerat angeschlossen
PC / Laptop an TV-Gerat angeschlossen
53 9% 22,9% Streaming-Box

Hybrid-Box
Internetfahiger Blu-ray-Player
m Internetfahige Spielekonsole

B Internetfahiges TV-Gerat (SmartTV)
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HbbTV — Bekanntheit und Nutzung
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Nutzung HbbTV

54% mit Zugang zu einem SmartTV-Gerat wissen, dass sie HbbTV
nutzen kdnnten. Gut ein Viertel tut es immerhin gelegentlich

0,444 Mio.
10,0% e
° B Nutze HbbTV haufig
0,721 Mio.
6.5% 16,2% B Nutze HbbTV gelegentlich
’

Zugang zu
Smart-TV- ® Nutze HbbTV nie / so gut

Gerat .

wie nie
1,249 Mio. Keine HbbTV-Funktionen

28,1%

Basis: 68,106 Personen ab 14 Jahre in TV-HH // 4,452 Mio. Personen mit Zugang zu einem SmartTV-Gerat
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The new digital:
Nutzung Videoinhalte aus dem Internet
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Zugang zu Endgeraten — Alle Personen

Rund 29% der 14+ haben die Moglichkeit, Internet-Videoinhalte
am TV-Gerat zu nutzen

Netto Connected TV:
28,8%

Breit- PC/ Tablet Smart- iPod  Tragb. 1SmartTV Spiele- Blu-ray- Hybrid- Multi- PC/ Tablet
band- Laptop phone touch Spiele-1 -Gerat konsole Player Box media- Laptop
Internet konsole! Box
an TV-Gerat und Internet angeschlossen

e o - o o o o S S S S S B S B B S B B S B B e e

Basis: 70,214 Personen ab 14 Jahre
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Nutzung Videoinhalte aus dem Internet

Nutzung von Connected TV noch sehr Gberschaubar

Other Screens

Internetfahige tragbare Splelekonsole w

iPod touch "

Smartphone @

K
y

‘4,

PC / Laptop dlrekt

Tablet direkt

Nutzt VOD oder Live-Stream mindestens selten
Basis: 70,214 Mio. Personen ab 14 Jahre in Deutschland

53 TNS Infratest - Digitalisierungsbericht 2013

Connected TV

Smart TV-Gerat

Internetfahige Set-Top-Box

Internet- bzw. Multimedia-Box

@ Internetfahige Spielekonsole

@ Internetfahiger Blu-ray-Player

PC/Laptop, an TV-Gerat angeschl.
Tablet, an TV-Gerat angeschlossen
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Nutzung Videoinhalte aus dem Internet

Rund 43% der 14+ nutzt mindestens selten Videoinhalte aus
dem Internet, vor allem am PC oder Laptop direkt

Smart TV-Gerat 4,9%
Connected TV Uber Peripheriegerate 5,1%
PC, Laptop, Tablet an TV-Gerat angeschlossen 13,2%

Nutzung am TV-Gerat gesamt
PC oder Laptop direkt

Tablet direkt

Smartphone / iPod touch

Nutzung an mobilen Gerdten gesamt* - 14,9%

Nutzung an mindestens einem Gerat _ 42,7%

Nutzt VOD / Live-Stream mindestens selten; *Smartphone, Tablet, iPod touch, tragb. Spielekonsole;
Basis: 70,214 Mio. Personen ab 14 Jahre in Deutschland
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Nutzung Videoinhalte aus dem Internet

Nur 40% der Nutzer nutzen Videoinhalte mindestens einmal pro
Woche. Insbesondere am TV-Gerat noch eher verhaltene
regelmaldige Nutzung

B Mind. selten @ Mind. 1Imal / Monat Mehrmals / Monat Mind. 1mal / Woche Mehrmals / Woche
] Anteil mindestens wochentlicher Nutzer an allen Nutzern

X
™~
o
<

-

1%
38,8%
7%

1%

-

%) o x
< 5w com oo | W%y gemome
NN °<l' © X . o\—|° :-l“ N < N o
— S XN ~ ~ < o ¢
<t N
Nutzer gesamt Connected TV PC / Laptop Mobile Endgerate*

*Smartphone, Tablet, iPod touch, tragbare Spielekonsole
Basis: 70,214 Mio. Personen ab 14 Jahre in Deutschland
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Nutzung Videoinhalte aus dem Internet

Ein Blick in die Zukunft: Machen die Jungeren es vor?

Wochentliche Nutzer

in Mio. : 12,001 2,258 3,294 2,146 2,125 1,074 0,522 0,582
45,2%
17,1%
Wochentliche
Nutzer

14-19  20-29 30-39 4049 50-59 60-69 70+

Basis: 70,214 Mio. Personen ab 14 Jahre in Deutschland
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Nutzung Videoinhalte aus dem Internet

Alle Endgerate mit vergleichbar jungen Nutzerprofilen

Wochentliche Nutzer
Connected TV

0,
12,9% g g9, 7 2%

4,9% - - 48%  2,7% 13% 1,5%

14,1%

PC oder Laptop direkt
39,9%

14+ 14-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70+

Tablet

o
25% 8% 43% 37% 28% 14% 09% 04%

14+ 14-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70+

Smartphone / iPod touch

19,0%

10,2%
4,1% . B 205 24% 18% 07% 01%

14+ 14-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70+

Basis: 70,214 Mio. Personen ab 14 Jahre in Deutschland
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Nutzung Videoinhalte aus dem Internet
VOD Nutzung liegt deutlich vor Nutzung linearer Inhalte

B Mind. selten I Mind. 1Imal / Monat Mehrmals / Monat Mind. 1mal / Woche Mehrmals / Woche
S
S N
) <
(99
S ~
lo\ o (99 X
N how 2 < X o
NS 3 q A ¥ S
- o ¥ S 33 e ¥
— — § N o — % — N %_\o NS
0 N S <38 ) N o~ YN o
LN > ~ LN < ~
h - ‘ -
S
= X
~ a
N X o
© X ~ N
AN 1 AR . 2
— (e} N o (o)
N X © X o M N © XN o
R = 3 F 8 R o Ny AR ER
q LN - ~ ~ LN ~ LN > ~ '\\
| T -
Nutzung gesamt Connected TV PC / Laptop Mobile Endgerate*

*Smartphone, Tablet, iPod touch, tragbare Spielekonsole
Basis: 70,214 Mio. Personen ab 14 Jahre in Deutschland
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Nutzung Videoinhalte aus dem Internet

Auch Nutzung Uber mobile Gerate findet Gberwiegend zu Hause
statt. Regelmalige AulSer-Haus-Nutzung ist besonders selten

Nutzer gesamt

42,7%
34,8%
8,8%
] 2,1%  0,9% 1,3% 1,0% 397
— I
Nutzer Nutzer an Nutzung Mehrmals  Ungefahr Mehrmals  Ungefahr Seltener
gesamt mobilen 1auch aulRer pro Woche einmal pro pro Monat einmal pro

Geriten* : Haus Woche Monat

*Laptop, Smartphone, Tablet, iPod touch, tragbare Spielekonsole
Basis: 70,214 Mio. Personen ab 14 Jahre in Deutschland
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Nutzung Videoinhalte aus dem Internet

Auch Nutzung Uber mobile Gerate findet Gberwiegend zu Hause
statt. Mobil wie stationar: VOD vor Live-Stream

29,3%
Nutzer VOD an Fremde W-LANS, Unterwegs
internetfahigen, mobilen Geraten offentliche Hot Spots
@ 22,2%
2,6% 2,5%
| I
Nutzer lineares TV an Fremde W-LANS, Unterwegs
internetfahigen, mobilen Geraten offentliche Hot Spots

Basis: 70,214 Mio. Personen ab 14 Jahre in Deutschland
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Mobile Nutzung linearen Fernsehens

Mobile und nomadische Nutzung linearer TV-Inhalte uber DVB-T
und Internet ist (noch) gering

DVB-T
((<T>))
: 7,0%
| — L% 2,2%
Nutzer DVB-T An einem festen Ort Unterwegs
an mobilen Geraten aulder Haus
@ 22,2%
2,6% 2,5%
| I
Nutzer lineares TV an Fremde W-LANS, Unterwegs
internetfahigen, mobilen Geraten offentliche Hot Spots

Basis: 70,214 Mio. Personen ab 14 Jahre in Deutschland
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Radioempfang in Deutschland
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Radiogerateausstattung

Analoger Radioempfang erwartungsgemald mit Abstand vorne.
Knapp jeder 20. Haushalt hat Zugang zu DAB(+)

Mind. 1 UKW / analoges Radiogerit gesamt N 03,6%
Autoradio (ausschl. analoger Empfang) I 71,5%
Radiotuner/feststeh. Radiogerit (z.B. in Stereoanlage) I ©5,7%
Tragbares Radiogerit I 43,9%
Radiowecker B 35,0%

Handy mit Radio fir UKW-Empfang B 20,8%

MP3-Player mit Radio B 11,3%

Anderes Radio zu Hause mit UKW-Empfang M 7,6%

Mind. 1 DAB-Radiogerit gesamt M 4,5%

DAB-Radiogerate in der Wohnung N 4,0%

DAB-Radiogerat im Auto 11,3%

IP-Radiogerat B 3,4%

PC/Laptop, Tablet, Smartphone, fir Internetradio genutzt N 22,2%

PC/Laptop, zum Radiohéren (iber Internet genutzt N 18,1%

Tablet, zum Radiohoren Uber Internet/App genutzt N 2,9%

Smartphone, zum Radiohéren uber Internet/App genutzt Bl 8,3%

Basis: 39,676 Mio. Haushalte in Deutschland
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Radiogerateausstattung

Knapp ein Viertel der Haushalte empfangt Radioprogramme

(auch) tber das Internet

Mind. 1 UKW / analoges Radiogerat gesamt N 03,6%
Mind. 1 DAB-Radiogerit gesamt N 4,5%

Internetradio gesamt (IP-Radiogerat oder tiber PC etc.) 23,6%

Radio uber Kabel gesamt 15,0%

Radiogerat am analogen Kabelanschluss 12,6%

Radio Uber digitales Kabel 5,8%

Nur Gber Fernsehgerat 3,1%

Uber Stereoanlage 1,9%

Uber Dolby-Surround- / Heimkinoanlage 0,9%

Weil nicht 0,1%

Radio uber Satellit B 13,4%

Nur tGber Fernsehgerit M 8,2%

Uber Stereoanlage B 3,0%

Uber Dolby-Surround- / Heimkinoanlage 12,1%

Weil} nicht | 0,5%

Mindestens eine Radioempfangsmaoglichkeit 94,9%

Basis: 39,676 Mio. Haushalte in Deutschland
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Anzahl Radiogerate in den Haushalten

UKW dominiert zwar klar bei Empfangsgeraten, aber
immerhin schon 2,7 Mio. DAB-Radios

UKW / analoges Radiogerat _ 139,599

DAB-Radiogerit |2.716

)

IP-Radiogerit | 1,294

2 = 143,435 Mio. Radiogerate

Angaben in Mio.
Basis: 39,676 Mio. Haushalte in Deutschland
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Radiogerateausstattung
Knapp ein Viertel der DAB-Gerate sind Autoradios

102,170

UKW / analoge Radiogerate gesamt

Davon: UKW / analoge Radiogerate in der Wohnung

Anteil Autoradiogerate

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ o

DAB-Radiogerate gesamt I 2,716
Davon: DAB-Radiogerate in der Wohnung I 2,097

Anteil Autoradiogerate
Davon: DAB-Radiogerate im Auto 0,619 @
IP-Radiogerate 1,294

Y = 143,435 Mio. Radiogerate
Basis: 39,676 Mio. Haushalte in Deutschland
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DAB-Empfangsgerate in Deutschland

Die meisten DAB-Empfangsgerate stehen im bevolkerungs-
reichsten Bundesland, in NRW

Mio. HH

39,676 4,951 5,873 1,975 1,237 0,356 0,972 2,889 0,836 3,823 8,552 1,874 0,484 2,196 1,185 1,369 1,104

2,716

0,810

0,313 0,307 0,295 0,228

Alle = BW BY BE BB HB HH HE MV NI NW RP SL SN ST SH TH

0,109 (038 0,092 0,059 0128 ¢ 43
. S e N

Angaben in Mio.
Basis: 39,676 Mio. Haushalte in Deutschland
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Nutzung Radioempfangsart - Personen
Knapp 5% der Bevolkerung nutzen (auch) DAB-Radios: 3,4 Mio.

94,0%

26,5%

13,8% 14,8%
4,8%

UKW / analoges Radio Digitalradio Radio uber Kabel Radio lGber Satellit  Internetradio

Basis: 70,214 Mio. Personen ab 14 Jahre in Deutschland
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Nutzungshaufigkeit Radioempfangsart

Erwartungsgemald dominiert UKW

6,2% .
5,2% (Nutze) keine
> 7% 26,7% Empfangsmaglichkeit

Keine meist genutzte
Empfangsmaoglichkeit

Internetradio
Radio Uber Satellit
Radio Uber Kabel

B DAB / Digitalradio

B UKW /analoges Radio

Nutze am haufigsten am zweithaufigsten am dritthaufigsten

Basis: 70,214 Mio. Personen ab 14 Jahre
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Nutzung Radioempfangsart

UKW / analoges Radio dominiert zwar erwartungsgemaf.
In DAB-HH liegt DAB vor Kabel und Satellit auf Rang 3

3,1%
0,
6.2% 11,2% (Nutze) keine
) 0
2,0% 5,2% Empfangsmoglichkeit

Keine meist genutzte
Empfangsmaoglichkeit

Internetradio

Radio Uber Satellit

Radio Uber Kabel
B Digitalradio

B UKW /analoges Radio

Alle Mit Zugang zu DAB(+)-Radio

Basis: 70,214 Mio. Personen ab 14 Jahre // 3,403 Mio. Personen ab 14 Jahre mit Zugang zu mind. einem DAB(+)-
Radiogerat
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Meistgenutzte Radioempfangsart - Alter

Bei den Juingeren Internetradio tUber- und UKW
unterdurchschnittlich genutzt

100%

90%

80% — UKW /
~— — analoges Radio

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

DY e ————— _DAB-RadiO

14-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70+ Jahre

Basis: 70,214 Mio. Personen ab 14 Jahre in Deutschland
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Meistgenutzte Radioempfangsart - Alter

Internetradio fur Jingere, Kabel- und Satellitenradio auffallig

haufig bei 60 bis 69-jahrigen
Digitalradio

0,5% 0,7% 0,2% 09% 05% 04% 0,3% 0,4%

Internetradio

12,3% 11,6% 9,9%

0,
5,2% 41% 20% 07% 0,6%

14+ 14-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70+

UKW / analoges Radio

81,8% 81,5% 81,9% 81,6%

78,6% 76,2% 70 79 73,2%

14+ 14-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70+

Basis: 70,214 Mio. Personen ab 14 Jahre in Deutschland
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14+ 14-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70+

Radio tiber Kabel oder Satellit

8,9%
4,7% 4,6% 4,1% 4,4% 30% 49% 0 3,9%

14+ 14-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70+
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