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Fazit: Eine klare Kennzeichnung hilft den Befragten deutlich, Werbung in

Podcasts zu erkennen

werbung [ 5"

A SuddeutscheZeining

\ J
|
Jingle und S Jingle
Nennung des
Begriff
v ,Werbung”
anderer Klare Trennung von Werbung
Inhalt durch klare Kennzeichnung/Signale

Basis: Half Sample (n=1532). Online inkl. Audio abspielbar unter:
https://www.reportbook.de/index.php?page=Ilink&tk=75d41979332b5e3b50779edbd121297c4ed15f46

pollytix - Transparenz-Check

&
¢

el
CLARE(N)
Gesprach der Moderator:innen mit Hinleitung Produktbeschreibung  Gespréch iiber Podcast-Namen
zum Thema Versicherungen ind CLARK CLARK-App mit Anspielung auf CLARK

Total

Keine klaren Signale vorhanden,
dadurch uneindeutige Zuordnung

Basis: Half Sample (n=1581). Online inkl. Audio abspielbar unter:
https://www.reportbook.de/index.php?page=Ilink&tk=75d41979332b5e3b50779edbd121297c4ed15f46
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Die wichtigsten Ergebnisse im Uberblick

Werbeinhalte in Podcasts werden von einer groBen Mehrheit erkannt — bei guter Kennzeichnung
ist diese Kennzeichnung auch der wichtigste Hinweis, um Werbeinhalte zu erkennen.

Bei mittelmaldiger bis schlechter Kennzeichnung hangt das Erkennen von Werbung mal3geblich
von konkreten Produkterwahnungen ab. Wenn Produkte bereits bekannt sind, wird auch
Werbung fur diese eher erkannt.

Daruber hinaus ist das Medienwissen eine entscheidende EinflussgroRe dafiir, ob Menschen
Werbung in Podcasts erkennen oder nicht.

Grundsatzlich herrscht eine hohe Akzeptanz gegentiber Werbung in Podcasts. Konkrete Regeln
und Kennzeichnungspflichten sind allerdings kaum bekannt.

di
pollytix - Transparenz-Check 3 medienanstaltelﬁ ..l



Quick Links durch diesen Chart-Report

o Was wurde gemacht? = zur Methode und den Hintergriinden

Was wurde herausgefunden? = zu den Ergebnissen
Erkennen von Werbung in Podcasts
Untersuchte Beispiele im Detail
Einstellungen zu Werbung und Werberegeln

il

Medienwissen

O O O O O

Podcast-Beispiele und Methodensteckbrief

o Wo kann ich mehr erfahren? = zu weiteren Hintergriinden und Detailergebnissen
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Hintergrund, Forschungsfrage, Umsetzung
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Transparenz-Check zur Werbekennzeichnung in Podcasts

Die klare Kennzeichnung von Werbung in Medienangeboten schafft Transparenz, bietet den
Nutzenden Orientierung und schutzt vor Irrefuhrung.

Die Landesmedienanstalten sind laut Medienstaatsvertrag dazu verpflichtet, die Erfullung von
Kennzeichnungs- und journalistischen Sorgfaltspflichten durch die Anbieter zu Uberprifen und
Transparenz zu gewahrleisten.

Mit dem Transparenz-Check der Medienanstalten wurde ein empirisches Aufsichtsinstrument
entwickelt, das bei dieser Aufgabe helfen soll. Die Wirkung medienrechtlicher Vorgaben auf die
Mediennutzung wird im Transparenz-Check empirisch und bevolkerungsreprasentativ Uberpruift.

In diesem Transparenz-Check geht es um die Werbekennzeichnung in Podcasts. Primares Ziel der
Studie ist es, empirisch zu Uberprufen, ob und wie Werbekennzeichnung in Podcasts wahrgenommen
wird und welche Kennzeichnungsformen hilfreich sind.
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Umsetzung der Forschungsfrage |

Aufbau eines Audio-Beispiels

Sie hdren nun einen Ausschnitt aus einem Podcast.

Dabei mdchten wir Sie bitten, den Schieberegler:
- nach rechts zu verschieben, sobald Sie Werbeinhalte horen,

- nach zu verschieben, sobald Sie héren. Ggf AkU StiSCh es Ggf AkU StiSCheS
Bitte starten Sie den Beitrag, indem Sie auf Play driicken und bedienen Sie den Schieberegler fortlaufend, Slgn d I/-l I n g I e We r b u ng S|g na I/J | ng I e

wéhrend Sie sich den Ausschnitt anhoren.

HINWEIS: Bitte verlassen Sie die Seite nicht wahrend Sie das Audio abspielen!

g ®

andere Inhalte [ | D  \Werbung
Podcast-Inhalt Podcast-Inhalt

1:00

[

Mittels RTR-Tracking (Real-Time-Response-Tracking) wurde gemessen, welche Momente ausschlaggebend
sind, um Werbung zu identifizieren. Dies kdnnen z.B. Schlagworte oder akustische Signale sein.

Jeder und jedem Befragten wurden insgesamt vier Audiobeispiele vorgelegt. Jeweils ein Beispiel aus den
drei Kategorien gute/mittelmaRige/unzureichende Kennzeichnung sowie jeweils ein Beispiel ohne
Werbeinhalt. Die Zuteilung der Beispiele sowie die Reihenfolge der Beispiele erfolgte zufallsbasiert.
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Umsetzung der Forschungsfrage Il

Grundsatzlich muss Werbung in Podcasts gekennzeichnet werden. Eine Absetzung zu Beginn dieser
Werbesequenz mit der Ansage ,Werbung” ist erforderlich. Alternativ kann auch ein Jingle genutzt werden,
der nur fir die Ankiindigung der Werbung verwendet wird. Auch das Ende der Werbesequenz muss
erkennbar sein, bspw. durch eine Ansage oder einen erneuten Jingle.!

Die Einordnung der Beispiele in die drei Kategorien: gute, und unzureichende Kennzeichnung
erfolgte anhand dieser medienrechtlicher Vorgaben.

* Bei guter Kennzeichnung werden diese Regeln eingehalten.

* Bei Kennzeichnung werden diese nur teilweise umgesetzt. Bspw. gibt es hier eine
Ankindigung durch einen Jingle, aber die Werbung wird abschlieend nicht vom inhaltlichen Beitrag
getrennt.

* Beiunzureichender Kennzeichnung werden diese Regeln gar nicht eingehalten.

Isiehe hierzu: https://www.die-medienanstalten.de/fileadmin/user_upload/die_medienanstalten/Service/Merkblaetter_Leitfaeden/ua_Leitfaden_Medienanstalten_Werbekennzeichnung_Online-Medien.pdf
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Erkennen von Werbung bei Podcasts
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Werbeinhalte werden von deutlicher Mehrheit der Horer:innen als solche
erkannt

Kam in dem Ausschnitt lhrer Meinung nach Werbung vor? ®ja nein kann ich nicht beurteilen/weiR nicht

kein Werbeinhalt

69%
6%

mittelmdfSige Kennzeichnung

89%

Q.

GEMISCHTES l
HACK

ml

4% 2% CLARE(N) LEE
Ob ein kommerzieller Anreiz Dritter
hinter dem Produktbeitrag steckt und
der Beitrag somit
kennzeichnungspflichtig ware, ist flr
NACHRICHTENPODCAST | Horer:innen nicht erkennbar.
Auf den Punkt 94% 91% 82% Der qualitative Pretest zeigte:
; a2 Von vielen wird der Beitrag als
Y % q Kraftclub ,Schleichwerbung” wahrgenommen.
Summezrg | | 2% : 3% 6%

Basis: pro Beispiel jeweils Half Sample. Abweichungen von 100% rundungsbedingt.
Die Einordnung in gute, mittelmaRige und unzureichende Kennzeichnung bzw. kein Werbeinhalt basiert auf medienrechtlichen Vorgaben. Details zu den Beispielen, siehe Anhang.
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Wenn Kennzeichnung vorhanden ist, hilft diese den meisten bei der Einordnung;
ohne diese werden vor allem Produktnennungen als Hinweis wahrgenommen
Woran haben Sie erkannt, dass es sich um Werbung handelt? [Mehrfachnennung] Dargestellt: meistgenannte Nennung.

kein Werbeinhalt

Weil es durch das
Wort ,Werbung”
angekindigt wurde
| (62%)

Nennung einer
Marke oder eines
Produkts (73%)

Nennung einer
Marke oder eines

B
m‘ Produkts (73%)
DAS

CLARE(N)

Nennung einer
S Marke oder eines
"%, Produkts (74%)

wemerrewroncisr —— \Neil es durch das °WI Beschreibung eines Werbecode /
Wort ,Werbung” < o Produkts (66%) Rabattcode (48%)
agf;kﬁndigt wurde g mis, Kraftclub
- (67%) .1
SiiddeutscheZeitung

Basis: alle, die das Audio gehért haben und angegeben haben, dass in dem Beitrag Werbung vorkommt.
Die Einordnung in gute, mittelmaRige und unzureichende Kennzeichnung bzw. kein Werbeinhalt basiert auf medienrechtlichen Vorgaben.
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Bei niedrigem Medienwissen werden Werbeinhalte seltener als solche erkannt —

Tiefstwert beim Beispiel ,,Kraftclub®“ mit unzureichender Kennzeichnung.

94%

89% 88% 89% 90% 87% 88% 91% 88% 6% 86% 91% 96%
F 0
BS
AN
. 2
DAS Alle Frauen Manner 16-24  25-44  45-64 65+ mind. niedrig maRig  solide hoch
CLABE(N) monatlich
Geschlecht Alter Podcast- Medienwissen
Nutzung
M Beitrag enthalt Werbung
82% 81% 82% 87%  82% 79% 82% 82% 76%  84%
65% —
Kraftclub I I I
Alle Frauen Manner 16-24  25-44  45-64 65+ mind. niedrig  maBig  solide hoch
monatlich
Geschlecht Alter Podcast- Medienwissen
Nutzung
Basis: jeweils Half Sample (n=1581, bzw. n=1493).
pollytix - Transparenz-Check 12

die
medienanstalten -.l



Auch bei den Beispielen mit mittelmalSiger Kennzeichnung zeigt sich, dass das

Medienwissen ausschlaggebend fur das Erkennen von Werbung ist

EFLUSTER 94%

Alle

M Beitrag enthalt Werbung

o%! 91%

Alle

Basis: jeweils Half Sample (n=1570, bzw. n=1504).

pollytix - Transparenz-Check

93% 94% 93% 90% 95% 97% 92% 85% 90% 95% 100%
Frauen Manner 16-24  25-44  45-64 65+ mind. niedrig maRig  solide hoch
monatlich
Geschlecht Alter Podcast- Medienwissen
Nutzung
92% 91% 92% 90% 91% 95% 90% 170, 88% 9% 96%
| I
Frauen Manner 16-24  25-44  45-64 65+ mind. niedrig  maBig  solide hoch
monatlich
Geschlecht Alter Podcast- Medienwissen
Nutzung
13
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Andere Faktoren wie Geschlecht, Alter oder Podcast-Nutzung haben hingegen

keinen Einfluss auf das Erkennen von Werbung

r*‘ 88% 89%  87% 89% 838% 86% 88% 89% Jqo  B6% O1%  92%
0
GEMISCHTES
HACK 4
"fy
&
‘ Alle Frauen Manner 16-24  25-44  45-64 65+ mind. niedrig  maRig  solide hoch
monatlich
Geschlecht Alter Podcast- Medienwissen
Nutzung
B Beitrag enthalt Werbung
NACHRICHTENPODCAST 94% 93% 95% 97% 90% 95% 96% 94% 80% 91% 97% 98%
(0]
Alle Frauen Manner 16-24  25-44  45-64 65+ mind. niedrig  maRig  solide hoch
SiiddeutscheZeitung monatlich
Geschlecht Alter Podcast- Medienwissen
Nutzung
Basis: jeweils Half Sample (n=1532, bzw. n=1542).
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Untersuchte Beispiele im Detail
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RTR-Messung/Gemischtes Hack: Jingle und Werbeankilindigung schlagen sich
in der Live-Bewertung nieder und fuhren zu einem guten Erkennen

Werbung
A b b .
Vorstellung des Podcasts Hobbylos inkl. Sprecherwechsel »Werbung vorbei,
/ teilweise, Digga.”
Akustisches Signal Sendehinweis: ,samstags
\ auf Spotify““
\\
< .
——,,Dickerchen, ganz kurz
Werbung jetzt.”
v
Hinweis
Jingle und auf
anderer Moderatoren Werbean- Eingefiigter Werbeblock: Werbe-
|n ha |t unterhalten sich kiindigung Rezo und Julien Bam stellen Podcast Hobbylos (Inhalte und Sendetermin) vor ende Fortsetzung des Podcast-Inhalts

Basis: Half Sample (n=1532). Online inkl. Audio abspielbar unter: https://www.reportbook.de/index.php?page=link&tk=75d41979332b5e3b50779edbd121297c4ed15f46

Nachrationalisierung: Kam in dem Ausschnitt Ihrer Meinung nach Werbung vor?

pollytix - Transparenz-Check 16

' GEMISCHTI;
HACK

In Nach-
rationalisierung
wurde von

88%

Werbung
identifiziert.

Total
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https://www.reportbook.de/index.php?page=link&tk=75d41979332b5e3b50779edbd121297c4ed15f46

Trotz guter Kennzeichnung bestehen vereinzelt Zweifel, ob eine
Podcast-Vorstellung Werbung oder redaktioneller Inhalt ist

Werbu ng Bei dem Rezo-Beispiel, da war ich mir erst nicht sicher. Erst dachte ich ,andere Inhalte”, weil sie liber irgendwas von
dem Podcast reden. Also im Podcast drin. Aber dann hat sich das am Ende doch eher wie ein Spot in einer Werbung
* oder so angehdrt, der fiir den Podcast wirbt. (Proband:in qualitativer Pretest)
v
Hinweis
Jingle und auf
anderer Moderatoren Werbean- Eingefiigter Werbeblock: Werbe-
|n ha |t unterhalten sich kindigung Rezo und Julien Bam stellen Podcast Hobbylos (Inhalte und Sendetermin) vor ende Fortsetzung des Podcast-Inhalts

Basis: Half Sample (n=1532). Online inkl. Audio abspielbar unter: https://www.reportbook.de/index.php?page=link&tk=75d41979332b5e3b50779edbd121297c4ed15f46
Nachrationalisierung: Kam in dem Ausschnitt lhrer Meinung nach Werbung vor?

pollytix - Transparenz-Check 17

SPOTIFY EXCVLUS]VE‘
EM

" GEMISCHTES
HACK

In Nach-
rationalisierung
wurde von

88%

Werbung
identifiziert.

Total

Es handelt sich um Werbung
(nachrationalisiert

Es handelt sich nicht um Werbung
(nachrationalisiert

=== kann ich nicht beurteilen / weiR nicht
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https://www.reportbook.de/index.php?page=link&tk=75d41979332b5e3b50779edbd121297c4ed15f46

RTR-Messung/Auf den Punkt: Klare Abgrenzung des Werbeinhalts durch
Jingle und ,Werbung”

Werbung Rabattcode

4 Produktbeschreibung \ — Akustisches Signal
/4 Aufden Punkt
Website fiir ‘
weitere Infos
,Dieser Podcast wird prasentiert von StiadeutscheZeitung
Akustisches Signal VisualVest” In Nach-
\ rationalisierung
\ wurde von
94%
Werbung
—— Werbung“inkl. identifiziert.
Sprecher:innenwechsel
v
Jingle und
Nennung des Eingefligter Werbeblock von Visual Vest
anderer Moderator stellt sich vor und Begriff Produktbeschreibung und Nennung eines Rabattcodes und Internetadresse fiir Anmoderation eines
| n ha |t gibt Vorschau auf Podcast-Inhalte ,Werbung” weitere Hinweise Jingle Nachrichteninhalts Total

Basis: Half Sample (n=1542). Online inkl. Audio abspielbar unter: https://www.reportbook.de/index.php?page=link&tk=75d41979332b5e3b50779edbd121297c4ed15f46
Nachrationalisierung: Kam in dem Ausschnitt Ihrer Meinung nach Werbung vor?
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RTR-Messung/Nettgeflister: ,Werbung” und auch ,Sponsor” sind wichtige

Indikatoren, ebenso die Ankiindigung des Ende des Werbung

Werbung
,Wir machen

_ Jetzt weiter

Produktbeschreibung und Beschreibung
der eigenen Erfahrung mit HelloFresh

A HelloFresh benannt

“" mit der Folge.”
Rabattcode Hinweis auf
«—— ,Bevor wir weitermachen, Infos in .
Shownotes <« 50, da sind

mochte ich euch den heutigen

wir wieder.”
Sponsor der Folge vorstellen.”

haN

v \ .. gehen wir kurz in

Unterhaltung der . “
Moderator:innen die Werbung

und Hinleitung zur
Werbung

anderer
Inhalt

Fortsetzung des

Eingefugter Werbeblock fir HelloFresh, Produktvorstellung durch den Moderator Podcast-Inhalts

Basis: Half Sample (n=1570). Online inkl. Audio abspielbar unter: https://www.reportbook.de/index.php?page=link&tk=75d41979332b5e3b50779edbd121297c4ed15f46
Nachrationalisierung: Kam in dem Ausschnitt Ihrer Meinung nach Werbung vor?
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Mittelmdflige Kennzeichnung

In Nach-
rationalisierung
wurde von

94%

Werbung
identifiziert.

Total
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https://www.reportbook.de/index.php?page=link&tk=75d41979332b5e3b50779edbd121297c4ed15f46

RTR-Messung/Oh Baby!: Nennung des Sponsors und akustisches Signal helfen
den Befragten, Werbung und redaktionellen Inhalt zu trennen

Werbung
4 Produktbeschreibung und Beschreibung der
eigenen Erfahrung mit KoRo
/4 B Akustisches
f & Signal
Rabattcode . )
Hinweis auf
Infos in
Shownotes
,Bevor es los geht,
erstmal einen Gruf}
von unserem Sponsor
v KoRo.”
Vorschau auf Podcast-
anderer Inhalt durch Fortsetzung des
|n ha |t Moderatorinnen Eingefligter Werbeblock fiir KoRo. Produktvorstellung durch die Moderatorinnen. Jingle Podcast-Inhalts

Basis: Half Sample (n=1504). Online inkl. Audio abspielbar unter: https://www.reportbook.de/index.php?page=link&tk=75d41979332b5e3b50779edbd121297c4ed15f46
Nachrationalisierung: Kam in dem Ausschnitt Ihrer Meinung nach Werbung vor?

pollytix - Transparenz-Check
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Mittelmdflige Kennzeichnung

o%!

Al s =

In Nach-
rationalisierung
wurde von

91%

Werbung
identifiziert.

Total
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medienanstalten -.l


https://www.reportbook.de/index.php?page=link&tk=75d41979332b5e3b50779edbd121297c4ed15f46

RTR-Messung/Das ist ja Clalden: Die mangelnde Kennzeichnung fihrt dazu,

dass die Werbung nur sukzessive und teilweise erkannt wird

Werbung
A
,Weil wir ofter
schonmal CLARK-
,Sprichst du jetzt von Werbung gemacht 213, CLARK ken.nt ihr
CLARK?“ haben” bestimmt, eine
wunderbare
«—— .
\ Versicherungsapp.”
v
anderer Gesprich (iber Podcast-Namen
|n ha |t Gesprach der Moderator:innen mit Hinleitung zum Thema Versicherungen und CLARK Produktbeschreibung CLARK-App mit Anspielung auf CLARK

Basis: Half Sample (n=1581). Online inkl. Audio abspielbar unter: https://www.reportbook.de/index.php?page=link&tk=75d41979332b5e3b50779edbd121297c4ed15f46
Nachrationalisierung: Kam in dem Ausschnitt Ihrer Meinung nach Werbung vor?
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CLARE(N)

In Nach-
rationalisierung
wurde von

89%

Werbung
identifiziert.

Total
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https://www.reportbook.de/index.php?page=link&tk=75d41979332b5e3b50779edbd121297c4ed15f46

Faktor Bekanntheit: Wer von der beworbenen CLARK-App schon einmal
gehort hat, erkennt den Werbeinhalt schneller

Werbung
A
,Weil wir ofter —
schonmal CLARK-
,Sprichst du jetzt von ~ Werbung gemacht »Ja, CLARK kennt ihr
CLARK?“ haben” bestimmt, eine CLARE(N)
\ wunderbare ) In Nach-
Versicherungsapp. rationalisierung
e Z wurde von
\ 89%
Werbung
identifiziert.
v
anderer Gesprach tiber Podcast-Namen CLARK App bekannt
|n ha |t Gesprach der Moderator:innen mit Hinleitung zum Thema Versicherungen und CLARK Produktbeschreibung CLARK-App mit Anspielung auf CLARK == CLARK App nicht bekannt

Basis: Half Sample (n=1581). Online inkl. Audio abspielbar unter: https://www.reportbook.de/index.php?page=link&tk=75d41979332b5e3b50779edbd121297c4ed15f46
Nachrationalisierung: Kam in dem Ausschnitt Ihrer Meinung nach Werbung vor?
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https://www.reportbook.de/index.php?page=link&tk=75d41979332b5e3b50779edbd121297c4ed15f46

RTR-Messung/Kraftclub: ,,Sonderrabatt” |0st im Praxistest Werbeerkennung

dus

Werbung

A

,Do it. Gonnt euch.”

\

v

anderer
Moderator bedankt sich bei Zuhorer:innen fiir Feedback
Inhalt

»Es gibt Sonder-
Rabatt bei

Hinleitung zum Werbepartner,
Nennung Rabattcode durch Moderator

Verabschiedung und
Abspannmusik

Basis: Half Sample (n=1493). Online inkl. Audio abspielbar unter: https://www.reportbook.de/index.php?page=link&tk=75d41979332b5e3b50779edbd121297c4ed15f46

Nachrationalisierung: Kam in dem Ausschnitt Ihrer Meinung nach Werbung vor?

pollytix - Transparenz-Check
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Kraftclub

In Nach-
rationalisierung
wurde von

82%

Werbung
identifiziert.

Total
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https://www.reportbook.de/index.php?page=link&tk=75d41979332b5e3b50779edbd121297c4ed15f46

RTR-Messung/Unperfekt: Eine ausfihrliche Produktbeschreibung lasst viele
an Werbung denken - auch wenn es keine Werbung ist

Werbung

A

v

anderer
Inhalt

Beschreibung der
Stricknadeln

Kein Werbeinhalt

,Die kamen an und
ich habe einfach
weiter gestrickt.”

J

In Nach-
rationalisierung
wurde von

Moderatorin spricht Gber Stricken und Stricknadeln

»Ich habe mir jetzt ein

——___ Set bestellt von Knit
Pro Symphony.”

Moderatorin erzahlt, dass sie ein Stricknadelset bestellt

hat, inkl. Markennennung und kurze Produktbeschreibung

69%

Werbung
identifiziert.

Moderatorin setzt
Erzahlung fort Total

Basis: alle Befragten (n=3074). Online inkl. Audio abspielbar unter: https://www.reportbook.de/index.php?page=link&tk=75d41979332b5e3b50779edbd121297c4ed15f46

Nachrationalisierung: Kam in dem Ausschnitt Ihrer Meinung nach Werbung vor?

pollytix - Transparenz-Check

24

die
medienanstalten ..l


https://www.reportbook.de/index.php?page=link&tk=75d41979332b5e3b50779edbd121297c4ed15f46

Die Produktbeschreibung des Stricknadelsets wird von Vielen
fur Werbung gehalten

Werbung
A
/ S ""‘-u_\_‘___d__,--—._\_\_‘_‘_\_
s ™
— il S i
/ =
y
_,.,-r.._\_\_,__._____,——'—'—'_‘"'_‘_"——\—\__._\__,_,—-—-"/
,Ich habe mir jetzt ein‘"ﬁ“‘“-———ax.\
v Set bestellt von Knit
Pro Symphony.”
anderer Moderatorin erzihlt, dass sie ein Stricknadelset bestellt Moderatorin setzt
|n ha |t Moderatorin spricht Gber Stricken und Stricknadeln hat, inkl. Markennennung und kurze Produktbeschreibung Erzahlung fort

Basis: alle Befragten (n=3074). Online inkl. Audio abspielbar unter: https://www.reportbook.de/index.php?page=link&tk=75d41979332b5e3b50779edbd121297c4ed15f46

pollytix - Transparenz-Check 25

Kein Werbeinhalt

In Nach-
rationalisierung
wurde von

69%

Werbung
identifiziert.

Es handelt sich um Werbung
(nachrationalisiert

Es handelt sich nicht um Werbung
(nachrationalisiert

=== kann ich nicht beurteilen / weiR nicht
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Ankundigung der ,Werbung” sowie Anktndigung durch die
Sprechstimme sind die deutlichsten Hinweise

Woran haben Sie erkannt, dass es sich um Werbung handelt? [Mehrfachnennung] _

Nennung einer Marke oder eines Produkts B

GEMISCHTES
HACK

Beschreibung eines Produkts

Art und Weise klingt nach Werbung A +émistes Hack

Weil es durch das Wort ,Werbung” angekiindigt wurde
Werbecode / Rabattcode Aufden Punkt

Einseitig positive Darstellung \

Ankiindigung durch Sprechstimme

T
\>‘ Auf den Punkt
Sponsor des Podcasts angekiindigt f/ Kein Werbeinhalt

i -

Stiadeutsche Teinung

Nennung von Links fiir weitere Infos oder Bestellungen

Klang der Sprechstimme

Akustisches Signal / Jingle am Anfang und/oder am Ende VoIIkmmen Unperfekt

Sprechgeschwindigkeit
Basis: alle, die das Audio gehort haben und angegeben haben, dass in dem Beitrag Werbung vorkommt (n=1351/ n=1461/ n=2139).

di
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Nennung der Marke und Beschreibung des Produkts geben Hinweis auf
Werbung und sind hilfreicher als das Schlagwort ,Sponsor”

Woran haben Sie erkannt, dass es sich um Werbung handelt? [Mehrfachnennung]

Nennung einer Marke oder eines Produkts
Beschreibung eines Produkts

Art und Weise klingt nach Werbung

Weil es durch das Wort ,Werbung” angekiindigt wurde
Werbecode / Rabattcode

Einseitig positive Darstellung

Ankiindigung durch Sprechstimme

Sponsor des Podcasts angekiindigt

Nennung von Links flur weitere Infos oder Bestellungen
Klang der Sprechstimme

Akustisches Signal / Jingle am Anfang und/oder am Ende

Sprechgeschwindigkeit

A

/S/
e
\\

Basis: alle, die das Audio gehort haben und angegeben haben, dass in dem Beitrag Werbung vorkommt (n=1474/ n=1385).

pollytix - Transparenz-Check

/

Mittelmdflige Kennzeichnung

TGEFL

—A—Nettgefllster
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Markennennung (Das ist ja ClaBe(n) und Rabattcodes (Kraftclub) sind
deutlichste Kennzeichen

Woran haben Sie erkannt, dass es sich um Werbung handelt? [Mehrfachnennung]

Nennung einer Marke oder eines Produkts

Beschreibung eines Produkts

DASIST

CLARE(N)
—-Das ist ja ClaRBe(n)

Art und Weise klingt nach Werbung

Weil es durch das Wort ,Werbung” angekiindigt wurde

Werbecode / Rabattcode K

Einseitig positive Darstellung Kraftclub

Ankiindigung durch Sprechstimme Kraftclub
Sponsor des Podcasts angekiindigt
Nennung von Links flur weitere Infos oder Bestellungen
Klang der Sprechstimme :
Akustisches Signal / Jingle am Anfang und/oder am Ende
Sprechgeschwindigkeit

Basis: alle, die das Audio gehort haben und angegeben haben, dass in dem Beitrag Werbung vorkommt (n=1402/ n=1225).
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Einstellungen zu Werbung und Werberegeln
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Allgemein hohe Akzeptanz von Werbung — vor allem als Trade-off, als legitime
Finanzierungsmaoglichkeit und wenn sie gut gemacht ist

Inwiefern stimmen Sie den folgenden Aussagen zu? stimme iiberhaupt nicht zu stimme eher nicht zu stimme eherzu  m stimme voll und ganz zu
Ich nehme Werbung gerne in Kauf, wenn ich dann nichts zusatzlich zahlen muss. 24% - 73%

Werbung ist fiir mich in Ordnung, irgendwie miissen sich die Anbieter finanzieren. 26% - 72%

Mich stort Werbung nicht, wenn sie gut gemacht ist. 29% B 70%

Ohne Werbung wiirde unsere Wirtschaft gar nicht funktionieren. 31% I 66%

Durch Werbung werde ich manchmal auf gute Produkte aufmerksam. 37% B 63%

Ich finde Werbung grundsatzlich stérend. 43% I 56%

Ich finde, dass Werbung informativ und niitzlich ist. 50% . 49%

Ich finde, dass Werbung unterhaltsam ist. 62% B 37%

Basis: alle Befragten (n=3074). Fehlende Werte: weiR nicht.
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Werbung in Medien wird mehrheitlich akzeptiert — je haufiger die Podcast-
Nutzung, desto hdoher die Akzeptanz

Wie akzeptabel finden Sie Werbung...?

Im Radio 30%
Im Fernsehen 36%
Auf Internetseiten 38%
In Podcasts* 39%

Uberhaupt nicht akzeptabel eher nicht akzeptabel eher akzeptabel

B 65%
B 62%
- 61% In Podcasts*

B 59%

Tagliche Podcast-Nutzung 33%
Wochentliche Podcast-Nutzung 38%
Monatliche Podcast-Nutzung  51%

Hort Podcasts mit Werbung 32%

Basis: alle Befragten (n=3074), bzw. *alle Nutzer:innen von Podcasts, bzw. Radiosendungen zum Nachhoren (n=1391). Fehlende Werte: weil nicht.

pollytix - Transparenz-Check
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B sehr akzeptabel

B 63%
B 60%

B a7%

B 66%
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Akzeptanz von Werbung unter anderem dann hoch, wenn sie einfach
Ubersprungen werden kann

Man kann es ja als

Werbu ngim Fernsehen: Toilettenpause nutzen.

Bekannt und erwartet, leicht wegzuschalten, Werbung teilweise als
willkommene , Pause”

Quelle: qualitativer Pretest.
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Mehrheit glaubt, Werbung sowohl im Radio als auch in Podcasts gut zu
erkennen — altere Horer:innen bei Podcasts unsicherer als Jingere

Bitte geben Sie jeweils eine Einschdtzung ab. Wie gut kbnnen Sie Werbung in ... erkennen? W sehr gut = eher gut

im Radio in Podcasts bzw. Radiosendungen zum Nachhéren

30%

16-24 81% 16-24 71%
Basis: alle Befragten (n=3074). Basis: alle Nutzer:innen von Podcasts, bzw. Radiosendungen zum Nachhoren (n=1391).
Fehlende Werte: teils/teils, eher schlecht, sehr schlecht. Fehlende Werte: teils/teils, eher schlecht, sehr schlecht.
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Klare Regeln flir Werbung werden in allen Medien als wichtig erachtet — bei
Podcasts keine deutliche Unterscheidung nach der Haufigkeit der Nutzung

Wie wichtig finden Sie es, dass es bei den folgenden Medien klare Regeln fiir Werbung gibt? m sehr unwichtig

Im Fernsehen

Im Radio

Auf Internetseiten

In Podcasts

11% |
13% ||
14% |}

21%

I s69
B 349
I 245

I 2%

In Podcasts*

Tagliche Podcast-Nutzung

Wochentliche Podcast-Nutzung

Monatliche Podcast-Nutzung

Hort Podcasts mit Werbung

Basis: alle Befragten (n=3074), bzw. *alle Nutzer:innen von Podcasts bzw. Radiosendungen zum Nachhoren (n=1391). Fehlende Werte: weiR nicht.

pollytix - Transparenz-Check

18% |
19% [}
23% |

17% |

eher unwichtig

eher wichtig M sehr wichtig

I 30%
I 30%
I 74%
I 539
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Bei Podcasts zum Teil Offenheit fir Ausnahmen, da hinter diesen oft

Privatpersonen vermutet werden

Regeln fir Werbung allgemein:

Zwischen den verschiedenen Medien wird kaum differenziert, Regeln fur
Werbung werden allgemein als wichtig empfunden. Einige argumentieren
hier auch mit der eigenen Werbeakzeptanz.

Werbung speziell in Podcasts:

Auch hier werden Regeln flir Werbung als wichtig erachtet. Teilweise wird
aber darauf hingewiesen, dass bei privaten Podcaster:innen solche
Regeln weniger wichtig seien als in einem institutionellen Rahmen wie
bspw. beim Radio oder Fernsehen.

Quelle: qualitativer Pretest.
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Das finde ich schon auch
wichtig, weil es sonst irgendwie
so an Manipulation grenzt.

Regeln sind wichtig, weil ich das stérend
fénde, wenn mich Werbung einfach aus
meinem Entspannungsmodus reifSst. Sowohl
bei einem Film als auch bei einem Podcast.

Es ist fiir mich bei allen sehr
wichtig, dass es klare Regeln gibt.

Im Podcast ist mir das unwichtig. Wenn jemand seinen
Podcast aufnimmt, meistens entsteht sowas ja anfangs
im privaten Rahmen, und jemand will Werbung machen,
dann soll er das machen, wann und wo er will. Das ist
seine Sendung. Fertig.

Es sind nun mal einzelne Personen, welche sich
entscheiden, einen Podcast aufzunehmen. Beim Radio
ist es ein Unternehmen, das eine Sendung macht und

Angestellte dafiir einsetzt. Das ist ein Unterschied, weil
das Unternehmen entscheidet.
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Grole Unwissenheit bei Werbekennzeichnungspflichten in Podcasts — auch

unter Nutzer:innen

Was glauben Sie, sind die Aussagen zu Werbung in Podcasts wahr oder falsch?

Bei Podcasts muss Werbung immer gekennzeichnet
werden.

Bei Podcasts muss Werbung immer von einer
anderen Stimme als vom Moderator eingesprochen
werden.

Bei Podcasts ist Werbung an jeder Stelle erlaubt.

Bei Podcasts muss Werbung vorab durch einen
entsprechenden akustischen Hinweis oder einen
Jingle, also eine kurze Tonfolge oder ein Gerausch,
gekennzeichnet werden.

Alle

I 36%
BN 18%
45%

B 15%
I 41%
44%

I 31%
B 17%
52%

BN 25%
DN 27%
47%

Basis: alle Befragten (n=3074), bzw. alle Nutzer:innen von Podcasts bzw. Radiosendungen zum Nachhéren (n=1391).

pollytix - Transparenz-Check

36

B wahr M falsch weil nicht

Nutzer:innen von Podcasts,
bzw. Radiosendungen zum Nachhéren

I 48%
N 22%
30%

I 23%
DN 49%
28%

I 41%
N 22%
37%

N 34%
N 34%
32%
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Ankundigung durch den Begriff ,Werbung” wird als hilfreichste Kennzeichnung
wahrgenommen — aber auch Jingle und Hinweise in Infobox als hilfreich bewertet

Welche Formen der Werbekennzeichnung finden Sie besonders hilfreich, um Werbung in Podcasts zu erkennen? m sehr hilfreich m eher hilfreich

Ankiindigung des Werbebeitrags durch die Nennung des Begriffs

o
»,Werbung“ zu Beginn 50% 32% 82%

Abspielen eines Tons, eines Gerauschs oder einer Melodie zu

[0) (o) 0,
Beginn und Abschluss des Werbeblocks 36% 38% 74%

Hinweis auf Werbung und Benennung des Sponsors in der Infobox

(bei Podcasts) 35% 37% 72%

Werbebeitrage grundsatzlich von einer anderen Stimme
einsprechen lassen als vom Moderator der Sendung

39% 69%

Basis: alle Befragten (n=3074). Fehlende Werte: eher nicht hilfreich, tiberhaupt nicht hilfreich, weil nicht.

\’ I

pollytix - Transparenz-Check 3
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Medienwissen
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Wie haben wir das Medienwissen gemessen?

Das Medienwissen wurde durch ein Quiz mit 13 Fragen ermittelt.

Die Einstufung des Medienwissens erfolgte anhand der Anzahl der richtigen Antworten.

7%

Niedriges Medienwissen
(0-2 korrekte Antworten)

Basis: alle Befragten (n=3074).

Alle Fragen und detaillierte Auswertungen im Anhang.

pollytix - Transparenz-Check

33%

Maliges Medienwissen
(3-6 korrekte Antworten)

39

49%

Solides Medienwissen
(7-10 korrekte Antworten)

Medienwissen-Index

Min 0

Max 13

MW 7,1
11%

Hohes Medienwissen
(11-13 korrekte Antworten)
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Fragen zum Medienwissen I: Wissen zu Verbindungen zwischen Politik und

Medien ausbaufahig

Bitte geben Sie an, ob die folgenden Aussagen wahr oder falsch sind. m wahr mfalsch = weiR nicht

Lo . ) I 639
Es gibt einen Pressekodex, der die Grundsatze der B 10% 03%
(0]

Arbeit J listenfestlegt.
rbeit von Journalistenfestleg 27%

Eine Nachricht tGiber einen Bundesminister darf nur B 32%
nach Genehmigung durch das Ministerium P 36%

veroffentlicht werden. 32%

Politiker, die im Bundestag sitzen, kénnen B 21%

entscheiden, worlber der 6ffentlich-rechtliche RN 56%
Rundfunk berichtet. 24%

Der 6ffentlich-rechtliche Rundfunk ist gesetzlich B 66%
verpflichtet, ausgewogen uber Politik zu berichten und N 14%
unterschiedliche Meinungen zu zeigen. 20%

Basis: alle Befragten (n=3074).

Die Items sind in Anlehnung an den ersten Transparenz-Check der Medienanstalten formuliert und wurden iberwiegend aus dem Test zur digitalen Nachrichten- und Informationskompetenz
Ubernommen (vgl. MeBmer, Sangerlaub, Schulz (2021): ,Quelle: Internet“? Digitale Nachrichten- und Informationskompetenz der deutschen Bevolkerung im Test, verflgbar unter:
https://www.stiftung-nv.de/de/publikation/quelle-internet-digitale-nachrichten-und-informationskompetenzen-der-deutschen).

pollytix - Transparenz-Check 40
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Fragen zum Medienwissen Il: Wissen rund um Soziale Medien und
Suchmaschinen etwas besser ausgepragt

Bitte geben Sie an, ob die folgenden Aussagen wahr oder falsch sind. m wahr mfalsch = weiR nicht
Soziale Medien, z.B. Facebook, kénnen (meine) I 84%
Beitrage |6schen, wenn sie gegen ihre Regeln M 6%
verstofRen.* 10%
Wenn ich einen Beitrag in Sozialen Medien als B 22Y%
Falschinformation melde, wird dieser in jedem Fall N 47%
innerhalb eines Tages geldscht. 32%
Wenn ich bei Facebook einen Beitrag der Tagesschau I 69Y%
kommentiere, kdnnen andere meine Kommentare B 9%
sehen. 22%
B 19%

Egal welche Suchmaschine ich nutze, ich bekomme

P—— 63%

immer die gleichen Suchergebnisse.* 18%
Die ersten 10 Ergebnisse der Google-Suche werden ﬂ%éZ%
von Google-Mitarbeitern genau geprift. 47%

Basis: alle Befragten (n=3074).

*Die markierten Einzel-Items haben den groRRten Einfluss darauf, wie gut Werbung in den verschiedenen Beispielen erkannt wird.

Die Items sind in Anlehnung an den ersten Transparenz-Check der Medienanstalten formuliert und wurden iberwiegend aus dem Test zur digitalen Nachrichten- und Informationskompetenz
Ubernommen (vgl. MeBmer, Sangerlaub, Schulz (2021): ,Quelle: Internet“? Digitale Nachrichten- und Informationskompetenz der deutschen Bevolkerung im Test, verflgbar unter:
https://www.stiftung-nv.de/de/publikation/quelle-internet-digitale-nachrichten-und-informationskompetenzen-der-deutschen).
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Fragen zum Medienwissen Ill: Regeln zu politischer Werbung weitestgehend
unbekannt

Bitte geben Sie an, ob die folgenden Aussagen wahr oder falsch sind. m wahr mfalsch = weiR nicht

I 81%

Google kann meinen Standort nutzen, um die W s
Suchergebnisse anzupassen.* 102(y
(0]

Die Werbung, die ich im Internet sehe, ist auf mich B 24% 60%

zugeschnitten.

16%
o)
Politische Werbung, z.B. von Parteien und Verbanden, ﬂ 379
ist auf Facebook und Instagram nicht erlaubt. 00
43%

Politische Werbung, z.B. von Parteien und Verbinden, N 59%

im Radio oder Fernsehen ist immer erlaubt, sie muss N 18%
nur klar gekennzeichnet sein.* 23%

Basis: alle Befragten (n=3074).

*Die markierten Einzel-Items haben den groRRten Einfluss darauf, wie gut Werbung in den verschiedenen Beispielen erkannt wird.

Die Items sind in Anlehnung an den ersten Transparenz-Check der Medienanstalten formuliert und wurden iberwiegend aus dem Test zur digitalen Nachrichten- und Informationskompetenz

Ubernommen (vgl. MeBmer, Sangerlaub, Schulz (2021): ,Quelle: Internet“? Digitale Nachrichten- und Informationskompetenz der deutschen Bevolkerung im Test, verflgbar unter:
https://www.stiftung-nv.de/de/publikation/quelle-internet-digitale-nachrichten-und-informationskompetenzen-der-deutschen). die
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Medienwissen: Verteilung in verschiedenen Subgruppen

W niedrig maRig m solide B hoch

Alle  [7% 33%

25-44 . 36% 11%

Alter

Bildungsstand

45-64 . 34% 10%

65+ ' 33% 8%

Basis: alle Befragten (n=3074).
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Podcast-Beispiele und Methodensteckbrief
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Umsetzung der Forschungsfrage: Auswahl der Audio-Beispiele |

Gemischtes Hack
#190

SAMARITER-SCHEIRE
21. Juni 2022

Aufden Punkt Auf den Punkt

Prozess gegen
V[ Epstein-Freundin
- Maxwel!: Ch.ance auf
StiadeurscheZeitung Gerechtigkeit?

29. November 2021
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pollytix - Transparenz-Check 45 mediena nstaltelr? ..l



Umsetzung der Forschungsfrage: Auswahl der Audio-Beispiele Il

mittelmdfSige Kennzeichnung
entsprechend medienrechtlicher Vorgaben

* Kein akustisches Signal
»Sponsor” statt ,Werbung“

Nettgefliister - Der

Podcast eines »--- gehen wir kurz . e

in die Werbung” Werbung HelloFres ,Machen weiter
Egspgars - Kein Sprecher:innenwechsel mit der Folge“

. durprise-
Buttsex-Emoji | | 1:43
28. November 2021 ™)
Oh, Baby! .. fiir * Ak Signalﬂnur nach Werbu:\g
* ,Sponsor”statt ,Werbung
besseren Sex ,Gruf von unserem
. L. Sponsor* Werbung KoRo

Quickie: Frauen Kein Sprecher:innenwechsel  Ak. Signal
ansprechen u
8. Dezember 2021 } | 1:26

®
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Umsetzung der Forschungsfrage: Auswahl der Audio-Beispiele IlI

Das ist ja ClaRe(n)
Wie oft habt ihr?

» 4‘ 12. Dezember 2021
DASISTIA
CLARBE(N)
Kraftclub
Lernen von einem der
Kraftclub besten CF Coaches
der Welt
24 .November 2021
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Umsetzung der Forschungsfrage: Auswahl der Audio-Beispiele IV

pollytix - Transparenz-Check

Vollkommen
Unperfekt

Stricken und reden
24. November 2021

keine Werbung
entsprechend medienrechtlicher Vorgaben

Produktbeschreibung

, I

®
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Methodensteckbrief: Quantitative Befragung von Internetnutzer:innen

Auftraggeber:
Institut:

Erhebungsverfahren:
Grundgesamtheit:

Stichprobe:
Stichprobengrole:

Erhebungszeitraum:

Gewichtung:

Qualitativer Pretest:

Quantitativer Pretest:

pollytix - Transparenz-Check

die medienanstalten
pollytix strategic research gmbh

Online-Interviews (Computer-Assisted Web-Interview — CAWI)

deutschsprachige Wohnbevolkerung in Deutschland ab 16 Jahren, die in den letzten 3 Monaten das Internet
genutzt hat

Quotenstichprobe aus Online-Access-Panel
3.074 Befragte bundesweit

23. November - 2. Dezember 2022

Die Stichprobe wurde per Gewichtung an die Struktur der Internetnutzer:innen ab 16 Jahren angepasst.
(Quelle: IKT-Studie Statistisches Bundesamt)

Im Zeitraum vom 7.-8.11. wurde mit n=8 Personen ein qualitativer Fragebogentest durchgefiihrt, um
Verstandlichkeit von Fragen und Audiobeispielen zu lberpriifen (45-minttige Online-Tiefeninterviews).
Fragebogen und Beispielauswahl wurden entsprechend der Ergebnisse angepasst.

Von 17.-20.11. wurde mit n=100 Befragten ein quantitativer Pretest durchgefiihrt, um Funktionalitat,
Schwierigkeiten und Zeitbedarf der finalen Fragebogenversion zu tberprifen. Der Fragebogen wurde
entsprechend der Ergebnisse geringfligig angepasst.
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Wo kann ich mehr erfahren?

Im Fokus dieses Berichts steht Werbung in Podcasts. In friitheren Berichten der Transparenz-Check-Reihe
informieren wir Uber die Kennzeichnung politischer Werbung in Online-Medien (bereits veroffentlicht,
10/22), die Kennzeichnung kommerzieller Werbung in Online-Medien (bereits veroffentlicht, 02/23) sowie
Uber den Umgang mit Falschinformationen vor (bereits veroffentlicht, 08/23).

Die Studienreihe Transparenz-Check liefert Erkenntnisse zu verschiedenen Typen der Informations- und
Nachrichtenorientierung und zur Frage, wie Medienvertrauen und Medienwissen in der Bevolkerung
verteilt wird. Hier gibt es die Detailergebnisse.

Hier ist es moglich, Teile unserer Befragungen selbst zu beantworten. Die eigenen Antworten werden in
Bezug auf die Studiendaten der Primarerhebungen eingeordnet.
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https://faktenimpulse.de/2022/07/13/ergebnisse-kompakt-transparenz-check-zur-politischen-werbung/
https://faktenimpulse.de/wp-content/uploads/2023/02/Chartreport-Transparenz-Check-zur-kommerziellen-Werbung.pdf
https://faktenimpulse.de/2023/08/03/ergebnisse-kompakt-transparenz-check-zum-umgang-mit-falschinformationen/
https://faktenimpulse.de/wp-content/uploads/2023/02/Informationstypen-Medienvertrauen-und-Medienwissen.pdf
https://faktenimpulse.de/portal/selbsttest/
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