6.4

Fokus VOD-Angebote
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VOD-Angebote kategorisiert: Nutzung gesamt — Personen ab 14 Jahre

Mediatheken der TV-Sender vor Streamingdiensten und fast gleichauf mit YouTube. Die
Angebote werden jeweils von deutlich mehr als einem Drittel genutzt.

YouTube / andere Videoportale gesamt

Mediatheken der TV-Sender gesamt _ 38,5
Streamingdienste gesamt _ 37,5

5, 48,7 %

34,272 Mio.

Videos Uber soziale Netzwerke

Sky, Unitymedia, Vodafone, Magenta
gesamt*

=
~

’

S I
D

N

\H

RN

2019

Twitch.tv / andere Gamer-
Videoplattform

I

o

’

Angaben in Prozent; *Angebote eines TV-Plattform-Betreibers

Basis: 70,445 Mio. Personen ab 14 Jahre in Deutschland (n=7.083); befragt wurden alle, die mindestens einmal im Monat VOD (professionelle Inhalte) nutzen (34,924 Mio. Personen ab 14 Jahre;

n=3.641)
die
120 medienanstalten ..l
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VOD-Angebote kategorisiert: Nutzung gesamt — Personen ab 14 Jahre in Mio.

28 Mio. nutzen YouTube, die Mediatheken folgen mit ahnlich vielen Nutzern.
Streamingdienste dahinter in fast gleichem Abstand.

YouTube / andere Videoportale gesamt m 28,013
Mediatheken der TV-Sender gesamt m 27,118
> 48,7+
—
Videos liber soziale Netzwerke m 14,881 34,272 Mio.
Sky, Unit dia, Vodaf M t
y, Unitymedia, Vodafone, ageni m 10,385
gesamt 2019
Twitch.tv / andere Gamer-
Videoplattform m 7,331 n Mi
n Mio.

Angaben in Prozent / Mio.; *Angebote eines TV-Plattform-Betreibers

Basis: 70,445 Mio. Personen ab 14 Jahre in Deutschland (n=7.083); befragt wurden alle, die mindestens einmal im Monat VOD (professionelle Inhalte) nutzen (34,924 Mio. Personen ab 14 Jahre;
n=3.641)
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VOD-Angebote kategorisiert: Nutzung gesamt — Personen ab 14 Jahre im Trend

Die Nutzung steigt bei allen Angeboten. Am starksten wachsen die Streamingdienste mit
plus 8 Prozentpunkten.

YouTube / andere Videoportale gesamt = 39,8 +5
o
Mediatheken der TV-Sender gesamt = 38,5 £ +7
S
o
€
Streamingdienste gesamt = 37,5 g +8
Sl o
£
Videos Uber soziale Netzwerke = 21,1 %D +5
@
©
Sky, Unitymedia, Vodafone, Magenti = 14,7 :% +6
gesamt >
Twitch.t dere G -
witc v/ah ere Gamer = 104 +3
Videoplattform
2018 m 2019

Angaben in Prozent; *Angebote eines TV-Plattform-Betreibers
Basis: 70,094 /70,445 Mio. Personen ab 14 Jahre in Deutschland (n=7.083); befragt wurden alle, die mindestens einmal im Monat VOD (professionelle Inhalte) nutzen (34,924 Mio. Personen ab
14 Jahre; n=3.641)
I . die
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VOD-Angebote kategorisiert: Nutzung gesamt — Personen 14-29 Jahre

14-29-Jahrige nutzen VOD in deutlich starkerem Ausmal. Streamingdienste und
YouTube vorne: Beides wird von fast 80% in dieser Altersgruppe genutzt.

YouTube / andere Videoportale gesamt

79,1

Mediatheken der TV-Sender gesamt 63,9

sweamingiense gesomt e - 36.4
%
) 0

2,
Videos Uber soziale Netzwerke = 51,8 12,772 Mio.
Sky, Unitymedia, Vodafone, Magenta
gesamt

Twitch.tv / andere Gamer- : 325
Videoplattform !

Ab 14 Jahre W 14-29 Jahre

2019

Angaben in Prozent; *Angebote eines TV-Plattform-Betreibers

Basis: 70,445 Mio. Personen ab 14 Jahre in Deutschland (n=7.083); befragt wurden alle, die mindestens einmal im Monat VOD (professionelle Inhalte) nutzen (34,924 Mio. Personen ab 14 Jahre;
n=3.641)
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VOD-Angebote: Nutzung gesamt — Personen ab 14 Jahre

YouTube vor den Mediatheken, gefolgt von Streamingdiensten. Netflix liegt knapp vor
Amazon: Beide Dienste werden von etwa jedem Vierten genutzt.

YouTube / andere Videoportale gesamt [N 39,38

39,5

Mediatheken der TV-Sender gesamt NN 33,5

35,6
23,6
Streamingdienste gesamt NG 37,5
26,8
s > 48,7+
> 34,272 Mio.
6,7
6,1
5,8
Videos tiber soziale Netzwerke NN 21,1 20 1 9
Sky, Unitymedia, Vodafone, Magenta gesamt* I 14,7
Twitch.tv / andere Gamer-Videoplattform [l 10,4

Angaben in Prozent; *Angebote eines TV-Plattform-Betreibers
Basis: 70,445 Mio. Personen ab 14 Jahre in Deutschland (n=7.083); befragt wurden alle, die mindestens einmal im Monat VOD (professionelle Inhalte) nutzen (34,924 Mio. Personen ab 14 Jahre;
n=3.641)
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VOD-Angebote: Nutzung gesamt — Personen ab 14 Jahre in Mio.

Auch in absoluten Zahlen liegen Amazon und Netflix dicht beieinander und rangieren
auf Platz 3 hinter YouTube und den Mediatheken der 6ffentlich-rechtlichen Sender.

YouTube / andere Videoportale gesamt I 28,013
27,831
Mediatheken der TV-Sender gesamt I 27,118
25,100
16,632
Streamingdienste gesamt I 26,433
18,851 4 8 70
17,920 Lo 2 1'%
288 34,272 Mio.
4,755
4,271
4,069
Videos Uiber soziale Netzwerke m———— 14,881 20 1 9
Sky, Unitymedia, Vodafone, Magenta gesamt* m——llll 10,385
Twitch.tv / andere Gamer-Videoplattform m——lttlEEE 7,331 In Mio.

Angaben in Prozent / Mio.; *Angebote eines TV-Plattform-Betreibers

Basis: 70,445 Mio. Personen ab 14 Jahre in Deutschland (n=7.083); befragt wurden alle, die mindestens einmal im Monat VOD (professionelle Inhalte) nutzen (34,924 Mio. Personen ab 14 Jahre;

n=3.641)
die
125 medienanstalten ..l
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VOD-Angebote: Nutzung gesamt — Personen ab 14 Jahre im Trend

Zuwachs bei allen VOD-Angeboten, insbesondere bei Streamingdiensten und den
Mediatheken.

YouTube / andere Videoportale gesamt Bl 39,8 +5
39,5 +5

Mediatheken der TV-Sender gesamt B 33,5 +7
35,6 +7

+7
+8
+8
+6
+3
+4

23,6
Streamingdienste gesamt B 37,5
26,8
25,4

7,5

6,7

6,1 +3

5,8 +2

Videos iber soziale Netzwerke m— 21,1 +5

Sky, Unitymedia, Vodafone, Magenta gesamt* il 14,7 +6
Twitch.tv / andere Gamer-Videoplattform M 10,4 2018 = 2019 +3

Verdanderung in Prozentpunkten

Angaben in Prozent; *Angebote eines TV-Plattform-Betreibers
Basis: 70,094 / 70,445 Mio. Personen ab 14 Jahre in Deutschland (n=7.083); befragt wurden alle, die mindestens einmal im Monat VOD (professionelle Inhalte) nutzen (34,924 Mio. Personen ab
14 Jahre; n=3.641)
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VOD-Angebote: Nutzung gesamt — Personen 14-29 Jahre

Bei 14-29-Jahrigen nutzen bereits zwei von drei Netflix. Nur YouTube kann in dieser
Altersgruppe mehr Nutzer auf sich vereinen.

YouTube / andere Videoportale gesamt

Mediatheken der TV-Sender gesamt

Streamingdienste gesamt

Videos liber soziale Netzwerke
Sky, Unitymedia, Vodafone, Magenta gesamt*

Twitch.tv / andere Gamer-Videoplattform

56,8
44,8

52,9
15,4
15,4
10,6
12,1
T 513
26,0
— NN 327 pb 14 Jahre

Angaben in Prozent; *Angebote eines TV-Plattform-Betreibers
Basis: 70,445 Mio. Personen ab 14 Jahre in Deutschland (n=7.083); befragt wurden alle, die mindestens einmal im Monat VOD (professionelle Inhalte) nutzen (34,924 Mio. Personen ab 14 Jahre;

n=3.641)

Kantar — Digitalisierungsbericht 2019

127

I 79,1

BN 63,9

I 79,6

79,0

68,3 5 86,4+

12,772 Mio.

2019

W 14-29 Jahre

die
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O O
e
VOD-Angebote kategorisiert: Nutzung mind. einmal pro Woche —ab 14 Jahre

Streamingdienste und YouTube Kopf-an-Kopf bei haufiger Nutzung. Die Mediatheken
nutzt etwa jeder Flnfte mind. 1x pro Woche.

YouTube / andere Videoportale gesamt _ 29,9
Mediatheken der TV-Sender gesamt - 20,1

Streamingdienste gesamt _ 30,2
> 43,1«
— e
Videos Uber soziale Netzwerke - 12,8 30,383 Mio.
Sky, Unitymedia, Vodafone, Magenta
gesamt* . e

2019

Twitch.tv / andere Gamer- . 53
Videoplattform [

Nutzung gesamt M Mind. einmal / Woche

Angaben in Prozent; *Angebote eines TV-Plattform-Betreibers

Basis: 70,445 Mio. Personen ab 14 Jahre in Deutschland (n=7.083); befragt wurden alle, die mindestens einmal im Monat VOD (professionelle Inhalte) nutzen (34,924 Mio. Personen ab 14 Jahre;
n=3.641)
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VOD-Angebote kategorisiert: Nutzung mind. einmal pro Woche —ab 14 J. in Mio.

Auch in absoluten Zahlen liegen Streamingdienste und YouTube eng beieinander: Beide
kommen auf ca. 21 Mio. (mindestens) wochentliche Nutzer.

YouTube / andere Videoportale gesamt 21,087

Mediatheken der TV-Sender gesamt 14,184

Streamingdienste gesamt

21,279 5 43’ 1%

9,028 30,383 Mio.

Videos Uber soziale Netzwerke

Sky, Unitymedia, Vodafone, Magenta
gesamt* m 5,559 2019
Twitch.tv / andere Gamer-
Videoplattform 3 3,717

In Mio.

Angaben in Prozent / Mio.; *Angebote eines TV-Plattform-Betreibers
Basis: 70,445 Mio. Personen ab 14 Jahre in Deutschland (n=7.083); befragt wurden alle, die mindestens einmal im Monat VOD (professionelle Inhalte) nutzen (34,924 Mio. Personen ab 14 Jahre;
n=3.641)

die
Kantar — Digitalisierungsbericht 2019 129 medienanstalten ..l



ol
VOD-Angebote kategorisiert: Nutzung mind. einmal pro Woche —ab 14 J. im Trend

Zuwachs in allen Kategorien. Streamingdienste wachsen mit plus 9 Prozentpunkten am
starksten.

YouTube / andere Videoportale gesamt = 29,9 +5
o
Mediatheken der TV-Sender gesamt = 20,1 £ +6
S
o
€
Streamingdienste gesamt = 30,2 g +9
a °
£
Videos Uber soziale Netzwerke = 12,8 %D +3
@
2
Sky, Unit dia, Vodafone, M t :
y, Unitymedia, Vodafone ageni : 79 g +5
gesamt >
Twitch.t dere G -
witc v/ah ere Gamer : 5,3 +1
Videoplattform
2018 W 2019

Angaben in Prozent; *Angebote eines TV-Plattform-Betreibers
Basis: 70,094 / 70,445 Mio. Personen ab 14 Jahre in Deutschland (n=7.083); befragt wurden alle, die mindestens einmal im Monat VOD (professionelle Inhalte) nutzen (34,924 Mio. Personen ab
14 Jahre; n=3.641)
I . die
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VOD-Angebote kategorisiert: Nutzung mind. einmal pro Woche — 14-29 Jahre

Mehr als 70% der 14-29-Jahrigen nutzen mind. 1x pro Woche einen Streamingdienst
oder YouTube. Mediatheken werden von etwa einem Drittel in dieser Frequenz genutzt.

YouTube / andere Videoportale gesamt = 70,7
Mediatheken der TV-Sender gesamt = 33,5
84,6+

2,
Videos (iber soziale Netzwerke : 35,4 12,503 Mio.

Sky, Unitymedia, Vodafone, Magenta
? gl 100
gesamt

Twitch.tv / andere Gamer- : 173
Videoplattform !

Angaben in Prozent; *Angebote eines TV-Plattform-Betreibers

Basis: 70,445 Mio. Personen ab 14 Jahre in Deutschland (n=7.083); befragt wurden alle, die mindestens einmal im Monat VOD (professionelle Inhalte) nutzen (34,924 Mio. Personen ab 14 Jahre;
n=3.641)

2019

Ab 14 Jahre W 14-29 Jahre
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VOD-Angebote: Nutzung mind. einmal pro Woche — Personen ab 14 Jahre

YouTube vorne, gefolgt von Netflix. Zwei von zehn nutzen die Mediatheken der TV-
Sender einmal pro Woche, dabei deutlich haufiger die 6ffentlich-rechtlichen Angebote.

YouTube / andere Videoportale gesamt NN 29,9
29,6

Mediatheken der TV-Sender gesamt [ N 20,1
17,7

8,5
Streamingdienste gesamt | NNINIEGEEEN 30,2

; 43,1

15,9

2,7

3,2

3,0

2,5

Videos Uiber soziale Netzwerke M 12,8 20 1 9

Sky, Unitymedia, Vodafone, Magenta gesamt* Il 7,9
Twitch.tv / andere Gamer-Videoplattform [l 5,3

30,383 Mio.

Angaben in Prozent; *Angebote eines TV-Plattform-Betreibers

Basis: 70,445 Mio. Personen ab 14 Jahre in Deutschland (n=7.083); befragt wurden alle, die mindestens einmal im Monat VOD (professionelle Inhalte) nutzen (34,924 Mio. Personen ab 14 Jahre;
n=3.641)
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VOD-Angebote: Nutzung mind. einmal pro Woche — Personen ab 14 Jahre in Mio.

Mehr als 15 Mio. schauen mindestens einmal pro Woche Videoinhalte auf Netflix. Damit
liegt Netflix auf Platz 2 hinter YouTube und vor den Mediatheken.

YouTube / andere Videoportale gesamt I 21,087
20,862
Mediatheken der TV-Sender gesamt —————— 14,184
12,435
6,000
Streamingdienste gesamt I 21,279
15,489 43 10
11,217 Lo y L%
1936 30,383 Mio.
2,285
2,105
1,764
Videos Uiber soziale Netzwerke ——ltl 9,028 20 1 9
Sky, Unitymedia, Vodafone, Magenta gesamt* il 5,559
Twitch.tv / andere Gamer-Videoplattform =2 3,717 In Mio.

Angaben in Prozent / Mio.; *Angebote eines TV-Plattform-Betreibers

Basis: 70,445 Mio. Personen ab 14 Jahre in Deutschland (n=7.083); befragt wurden alle, die mindestens einmal im Monat VOD (professionelle Inhalte) nutzen (34,924 Mio. Personen ab 14 Jahre;

n=3.641)
die
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VOD-Angebote: Nutzung mind. einmal pro Woche — Personen ab 14 Jahre im Trend

Starker Zuwachs bei Streamingdiensten, allen voran Netflix. Auch YouTube, die
Mediatheken und die TV-Plattform-Angebote werden haufiger regelmallig genutzt.

YouTube / andere Videoportale gesamt m————— 29,9 i5
29,6 c
+
Mediatheken der TV-Sender gesamt ——m8 20,1 ‘6
C
17,7 E 6
8,5 =
o +4
Streamingdienste gesamt ——————m 1 30,2 =
22,0 S 0
’ o)
& +7
15,9 c c
= +
2,7 ao
3 S +2
? _8 +2
3,0 = 5
.L +
2> = +2
Videos Uiber soziale Netzwerke mmm——l 12,8 3
Sky, Unitymedia, Vodafone, Magenta gesamt* =2 7,9 i5
Twitch.tv / andere Gamer-Videoplattform = 5,3 2018 m 2019 1

Angaben in Prozent; *Angebote eines TV-Plattform-Betreibers
Basis: 70,094 / 70,445 Mio. Personen ab 14 Jahre in Deutschland (n=7.083); befragt wurden alle, die mindestens einmal im Monat VOD (professionelle Inhalte) nutzen (34,924 Mio. Personen ab
14 Jahre; n=3.641)
I . die
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VOD-Angebote: Nutzung mind. einmal pro Woche — Personen 14-29 Jahre

Bei den unter 30-Jahrigen Netflix deutlich vor Amazon, das knapp vor den Mediatheken
liegt. YouTube insgesamt am beliebtesten.

YouTube / andere Videoportale gesamt I 70,7
69,7
Mediatheken der TV-Sender gesamt m———— 33,5
27,1
17,4
Streamingdienste gesamt I 72,1
84,6
35,7 2, y %
> 12,503 Mio.
8,5

5,4
5,9

Videos Uiber soziale Netzwerke m—ltllER 35,4 20 1 9
Sky, Unitymedia, Vodafone, Magenta gesamt* =il 14,0

Twitch.tv / andere Gamer-Videoplattform —=lElEEE 17,3

Ab 14 Jahre W 14-29 Jahre
Angaben in Prozent; *Angebote eines TV-Plattform-Betreibers
Basis: 70,445 Mio. Personen ab 14 Jahre in Deutschland (n=7.083); befragt wurden alle, die mindestens einmal im Monat VOD (professionelle Inhalte) nutzen (34,924 Mio. Personen ab 14 Jahre;

n=3.641)
die
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RegelmaRlige VOD-Nutzer im Vergleich: Nutzungsanteile / Pay

e

Unter Nutzern der Mediatheken der privaten Sender hat fast jeder Dritte auch ein Pay-TV Abo im

Haushalt.

Nutzungsanteile
Klassisches Fernsehen W
Livestreaming W
Selbst aufgez. Sendungen M
VOD

Nutzen auch

regelmaRig...
Mediatheken der Privaten
Mediatheken der O-R
Streamingdienste
YouTube 11.2

Paid Content
Pay TV-Abo im HH W
SVOD-Aboim HH W

Bezahlen fiir Videonutzung W

Mediatheken der
Privaten

36 12O EE]
(+/-0)

100
N 76 (+11)
I 30 (+9)
N 73 (-5)

(+11) 80
(+15) 72

31 (+11)

I_\_/Iediatheken der
O-R

41 10 8 VK]
(+/-0)

40 (+11)
100
I s (+7)
L EIG

\Zi(-‘-s)
(+8)ﬂJ>59 (+9)

Streamingdienste
gesamt*
29 116 55
(+/-0)
33 (+9)
I 51 (+6)
100

I 76 (-2)

(+2) 93 Y‘*‘”

(+3) 87

YouTube, andere
Videoportale

32 106 52
(-2)

31 (+6)
I 55 (+7)
I 75 (+7)

100

¥23(+2)
(+8) 74 >
67 (+8)

Angaben in Prozent; regelmaRige Nutzung = mind. einmal pro Monat; Pay TV-Abo =, klassisches” Pay TV von Sky, Telekom, Unitymedia, Vodafone u.a.; *Amazon Video, Netflix, maxdome, Videoload, DAZN u.a.;
Werte in Klammern: Verdnderungen im Vergleich zum Vorjahr in Prozentpunkten; Basis: 10,025 Mio. / 18,845 Mio. / 24,597 Mio. / 25,002 Mio. Personen ab 14 Jahre, die mindestens einmal im Monat eine

Mediathek der Privaten (n=1.002) / der 6ffentlich-rechtlichen TV-Sender (n=2.323)/ eine Online-Videothek (n=2.389) / YouTube oder ein anderes Videoportal nutzen (n=2.538)

Kantar — Digitalisierungsbericht 2019
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Nutzung Amazon Video, Netflix, maxdome im Trend

Netflix und Amazon mit starkem Wachstum. Mehr als jeder Flinfte nutzt Netflix
mindestens einmal pro Woche.

Mind. ei I Monat
ama; n NETFLIX ma)(Dome ind. einmal pro Mona

B Ein- / mehrmals pro Monat
B Ein- / mehrmals pro Woche

24,6

21,9
13,1
10,2 10,0
o:7 16 5,5
3,3 3,6
2,2 2,6 22 15  omwm
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019

Angaben in Prozent

Basis: 70,525/ 69,241/ 69,563 / 70,094 / 70,445 Mio. Personen ab 14 Jahre in Deutschland (n=7.083), davon 19,089 / 22,732 / 25,083 / 29,379 / 34,924 Mio. Personen ab 14 Jahre, die
mindestens einmal im Monat VOD (professionelle Inhalte) nutzen (n=3.641)

die
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Nutzung VOD-Angebote: Kostenfrei vs. kostenpflichtig

Der Anteil der Bezahlnutzer steigt erneut an: Etwa zwei von drei
regelmalligen Nutzern zahlen auch fir VOD-Inhalte.

Entwicklung regelméflige VOD-Nutzer (mind. einmal / Monat) Kostenfreie vs. kostenpflichtige Nutzung*
B Bezahle auch
dafir

_> 21
31
E m Nutze nur
kostenlose

49,6
41,9
36,1
32,8 a1
27,1 Angebote
22,9 WeiR nicht
Nutze nur die 6-r
Mediatheken

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2014 2015 2016 2017 2018 2019

43

51

Angaben in Prozent; *SVOD-Abos erst ab 2018 fiir jeden Dienst einzeln erhoben (bis 2017 nur pauschal fur alle Angebote)
Basis: 16,113 /19,089 / 22,732 / 25,083 / 29,379 / 34,924 Mio. Personen ab 14 Jahre in Deutschland, die mindestens einmal im Monat VOD (professionelle Inhalte) nutzen (n=3.641)

die
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Uberblick kostenpflichtige Nutzung*

In etwa zwei von funf Haushalten werden kostenpflichtige OTT-Angebote oder Pay-TV
genutzt. GrolRtes Wachstum bei kostenpflichtigem Livestreaming und VOD.

o O
DQ 2014 2015 2016 2017 2018 m 2019 ﬁ

43,4
40,1
33,7
2- 31,5 “
(49} O
o™
had
" 0 Q ~ 2
17,7 = ~ ) NN
’ oN kq 15’4 (V] ('0\
o i o s
[e0] 3 <
n =28 107 (2 W= _ 9,7 S B .
11 < anIAs < < - ‘
i — — N - - — g i \
“oaa- o~ e monunnil e o
NN < O < — N < oM | -
Pay-TV Livestreaming VOD Summe Pay-TV Livestreaming VOD Summe
(netto) (netto)

Angaben in Prozent; *SVOD-Abos erst ab 2018 fiir jeden Dienst einzeln erhoben (bis 2017 nur pauschal fur alle Angebote)
Basis: 70,326 / 70,525/ 69,241 / 69,563 / 70,094 / 70,445 Mio. Personen ab 14 Jahre // 39,866 / 40,072 / 39,372 / 39,672 / 40,219 / 40,350 Mio. Haushalte in Deutschland (n=7.083)
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6.5

Fokus Streamingdienste / SVOD-Abos

die
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Fokus SVOD: Nutzung Streamingdienste

Mehr als ein Drittel der Personen in Deutschland nutzen zumindest selten einen
Streamingdienst. Netflix mit fast 19 Mio. Nutzern vorne, dicht gefolgt von Amazon.

Netflix LR 18,851 Mio.

Amazon (Prime) Video p Y.y 17,920 Mio.

DAZN 5,207 Mio.

Sky Ticket 5,200 Mio.
Eurosport Player [N 4,870 Mio.
Maxdome 4,069 Mio. 2019

3 37,2«

26,207 Mio.

Angaben in Prozent / Mio.
Basis: 70,445 Mio. Personen ab 14 Jahre in Deutschland (n=7.083); befragt wurden alle, die mindestens einmal im Monat OTT nutzen (38,164 Mio. Personen ab 14 Jahre; n=4.004)
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Fokus SVOD: Streamingdienste abonniert

Etwas weniger als jeder Dritte hat mindestens einen Streamingdienst auch aktuell
abonniert. Auch hier liegt Netflix vorne: Fast jeder Vierte hat Netflix im Abo.

Netflix 26,8
Amazon (Prime) Video 18,9 25,4
DAZN 7,4
> 31,9
= o
Sky Ticket [l 7,4
22,438 Mio.
Eurosport Player 6,9

Maxdome [ 5,8 20 19

>

ktuell abonniert © Nutzung ohne Abo  Nutzung gesamt

Angaben in Prozent / Mio.
Basis: 70,445 Mio. Personen ab 14 Jahre in Deutschland (n=7.083); befragt wurden alle, die mindestens einmal im Monat OTT nutzen (38,164 Mio. Personen ab 14 Jahre; n=4.004)
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Fokus SVOD: Streamingdienste aktuell abonniert im Trend

Insgesamt steigen die Abo-Zahlen von Netflix am starksten.

@
Amazon (Prime) Video - 18,9 £ +4
5
2
C
DAZN _Jl 2,0 g +1
2 |—e
Sky Ticket £
y Ticket Tl 2,4 = +1
2
Eurosport Player —J 1,4 K +1
()
Maxdome =] 1,3 = +0

m 2019 2018

Angaben in Prozent
Basis: 70,094 / 70,445 Mio. Personen ab 14 Jahre in Deutschland (n=7.501/ n=7.083); befragt wurden alle, die mindestens einmal im Monat OTT nutzen (32,470 / 38,164 Mio. Personen ab 14
Jahre; n=3.791 / n=4.004)
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Fokus SVOD: Streamingdienste abonniert - Haushalte

Auf Haushalte bezogen, gibt es derzeit mehr als 18 Mio. SVOD-Abos. Die tatsachliche Abo-
Zahl bei Amazon und Netflix liegt aufgrund geteilter Accounts wahrscheinlich etwas niedriger.

Netflix [ 8,277 Mio.
Amazon (Prime) .
: I 7,438 Mio.
Video

pazN [ 0,877 Mio. 29 4.,
’

Sky Ticket [ 0,897 Mio. 11.868 Mio.

ca. 18,4 Mio. Abos
Eurosport Player [l] 0,425 Mmio.

Maxdome [} 0,474 Mio. 2019

Angaben in Prozent / Mio.
Basis: 40,350 Mio. Haushalte in Deutschland (n=7.083); befragt wurden alle, die mindestens einmal im Monat OTT nutzen (38,164 Mio. Personen ab 14 Jahre; n=4.004)
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Fokus SVOD: Anzahl pro HH nach SVOD-Abo im Trend

In den Haushalten mit SVOD Abo steigt der Anteil derer, die mehr als ein Abo nutzen. Fast

jeder zehnte dieser Haushalte nutzt 3 oder mehr Abos.

@ 1,5 Abos
1

— 40%

2018

Angaben in Prozent / Mio.; Basis: 9,512 / 11,868 Mio. Haushalte in Deutschland mit mindestens einer Person mit Zugang zu einem SVOD-Abo (n=1.804 / n=2.147)
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@ 1,5 Abos
2

2019

145

mehr als 1 Abo
— 45%

4+ Abos

3 Abos

m 2 Abos

m 1 Abo

die
medienanstalten
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()

Fokus SVOD: Streamingdienste abonniert — Anzahl pro HH nach SVOD-Abo

Sport vermutlich oft mit Filmen und Serien kombiniert: Insbesondere Nutzer, die Eurosport
Player oder DAZN abonniert haben, verfiigen tiber zwei oder mehr SVOD-Abos im Haushalt.

1,8 1,7 2,4 2,6 2,2 2,4 @ Anzahl Abos

4+ Abos

3 Abos
m 2 Abos
m 1 Abo
2019
Amazon Netflix Eurosport Player DAZN Maxdome Sky Ticket HH mit Personen mit Abo von

Angaben in Prozent / Mio.; Basis: 11,868 Mio. Haushalte in Deutschland mit mindestens einer Person mit Zugang zu einem SVOD-Abo (n=2.147)
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Fokus SVOD: Zugang zu Streamingdienst-Abos — Personen

An Netflix und Amazon kommt kaum jemand vorbei: Falls ein oder zwei Abos im Haushalt
vorhanden, ist mindestens eins der beiden Angebote mit hoher Sicherheit vertreten.

93
38 gg 1
® Amazon (Prime)
m 1 Abo 56 Video
22,438 Mio. 48 Netflix
Personen m 2 Abos 42
3+ Abos 37 B Eurosport Player
25
19 DAZN
2 12 I B 2019
— — [ [
1 Abo 2 Abos 3+ Abos

Angaben in Prozent

Basis: 22,438 Mio. Personen ab 14 Jahre in Deutschland mit Zugang zu mindestens einem SVOD-Abo (n=2.147)
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Fokus SVOD: Zugang zu Streamingdienst-Abos / -Kombis — Personen

Mehr als ein Drittel hat Zugang sowohl zu Netflix als auch Amazon, nahezu ein weiteres
Drittel hat ausschlieRlich Netflix abonniert, jeder Flinfte nur Amazon.

B Nur Amazon

Netflix 16,193 Mio.

Amazon (Prime)

Video Sl 13,327 Mio

® Nur Netflix

Amazon + Netflix (kein
weiteres)
B Amazon + Netflix + weitere(s)

DAZN [ 1,433 Mio.

Sky Ticket [l 1,705 Mmio. Amazon + weitere(s), nicht
Netflix

Netflix + weitere(s), nicht

™ 2019

29

Eurosport Player M 0,994 Mio.

Maxdome M 0,901 Mio.

Angaben in Prozent / Mio.; Basis: 22,438 Mio. Personen ab 14 Jahre in Deutschland mit Zugang zu mindestens einem SVOD-Abo (n=2.147)
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6.6

Fokus Empfehlungssysteme
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Nutzung von Empfehlungen

Mehr als 70% der monatlichen OTT-Nutzer folgen zumindest selten Empfehlungen, am
haufigsten solchen, die auf Basis der eigenen Sehgewohnheiten erstellt werden.

54, 2% der Personen ab 14 Jahre nutzen mindestens einmal im Monat OTT Content an irgendeinem Gerat: 38, 1 64 M |O .

Empfehlungen auf Basis der Empfehlungen auf Basis der
eigenen Sehgewohnheiten Sehgewohnheiten anderer

Redaktionelle Empfehlungen Gesamt

b
o omy, o -
61,2% 51,9% 71,3% = 38,6%
der Bevélkerung
ab 14 Jahre

«F

m Haufig m Gelegentlich = Selten = Nie = Kenne solche Empfehlungen nicht ® WeiR nicht Nutzung gesamt

Angaben in Prozent
Basis: 38,164 Mio. Personen ab 14 Jahre, die mindestens einmal im Monat OTT nutzen (alle Gerate; n=4.004)
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Nutzung von Empfehlungen im Trend

Haufigere Nutzung insbesondere von redaktionellen Empfehlungen und solchen, die auf

Basis der Sehgewohnheiten anderer erstellt werden.

Redaktionelle Empfehlungen Empfehlungen auf Basis der Empfehlungen auf Basis der
eigenen Sehgewohnheiten Sehgewohnheiten anderer

I I I

11 I 9 | EEE e

—152,6% 6L2% —(51,9%
15 2 (+5) 1) *(+4)
- O O |
2018 2019 2018 2019 2018 2019

Gesamt

!‘

27

28

16

2018

23

32

16

2019

m Haufig ® Gelegentlich m Selten = Nie ® Kenne solche Empfehlungen nicht ® Weill nichtf Nutzung gesamt

Angaben in Prozent
Basis: 32,470 / 38,164 Mio. Personen ab 14 Jahre, die mindestens einmal im Monat OTT nutzen (alle Gerdte; n=3.791/ n=4.004)
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71,3%

(+1)
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Nutzung von Empfehlungen: ,Passung” der Empfehlungen

Bei ca. einem Drittel passen die Empfehlungen meistens, bei der Halfte zumindest
gelegentlich. Die Passung der Empfehlungen bleibt damit auf dem Niveau des Vorjahres.

7 1, 3% der Personen ab 14 Jahre, die mindestens einmal im Monat OTT Content nutzen, folgen Empfehlungen: 27, 2 14 M |O .

Passung der

Empfehlungen gesamt Gesamt
2019 EEEN -
Redaktionelle Empfehlungen 5018 323 511 E II
.32 | 51
BN = 2
Empfehlungen auf Basis der Gl 32 [ 52 [ 36N
1 M 50 cigenen Sehgewohnheiten 2018
— 80,7% |
-2) Empfehlungen auf Basis der Gl 35 | 51 | o
32 31 Sehgewohnheiten anderer 2018
2018 2019
m Ja, eigentlich immer / meistens m Ja, gelegentlich »Passung” gesamt

Angaben in Prozent
Basis: 22,923 / 27,214 Mio. Personen ab 14 Jahre, die mindestens einmal im Monat OTT und Empfehlungen nutzen (n=2.579 / n=2.852)
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Nutzung von Empfehlungen: ,,Passung” der Empfehlungen

Haufige Nutzer von Empfehlungen bewerten die Passung von redaktionellen und auf Basis
des eigenen Sehverhaltens erstellten Empfehlungen besser als noch vor einem Jahr.

Passung der Empfehlungen bei Personen, die Empfehlungen haufig nutzen

2019 [
2018 [ e 1

Redaktionelle Empfehlungen

cmpfehlungenaufasisder 2019 I S N T
eigenen Sehgewohnheiten 2018

Empfehlungenaufasisder 2019 | M N -
Sehgewohnheitenanderer 2018

m Ja, eigentlich immer / meistens m Ja, gelegentlich

Angaben in Prozent
Basis: Personen ab 14 Jahre, die mindestens einmal im Monat OTT nutzen und Empfehlungen hiufig nutzen: Redaktionelle Empfehlungen: 1,275 / 2,190 Mio. Personen (n=152 / n=221),
Empfehlungen auf Basis der eigenen Sehgewohnheiten 4,037 / 4,538 Mio. Personen (n=393 / n=483), Empfehlungen auf Basis der Sehgewohnheiten anderer: 1,630/ 2,168 Mio. Personen
(n=169/ n=204)
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Nutzung von Empfehlungen

Rund 2 von 3 monatlichen OTT-Nutzern nutzen auch automatische Empfehlungssysteme, die
Mehrheit nutzt Empfehlungen, die auf dem eigenen Sehverhalten und dem anderer beruhen.

54, 2% der Personen ab 14 Jahre nutzen mindestens einmal im Monat OTT Content an irgendeinem Gerat: 38, 1 64 M |O .

Automatische Empfehlungen*

gesamt
7 Empfehlungen auf Basis der eigenen Nur Empfehlungen auf Basis
Sehgewohnheiten und anderer der eigenen Sehgewohnheiten
-166,8%
2018 65 27 8
(+1)
29 Nur Empfehlungen auf Basis

der Sehgewohnheiten anderer

1

2018 2019

m Hiufig m Gelegentlich m Selten = Nie m Kenne solche Empfehlungen nicht ®m WeiR nicht Nutzung gesamt

Angaben in Prozent * Automatische Empfehlungen = Empfehlungen auf Basis der eigenen Sehgewohnheiten oder der Sehgewohnheiten anderer
Basis: 32,470 / 38,164 Mio. Personen ab 14 Jahre, die mindestens einmal im Monat OTT nutzen (alle Gerate; n=3.791 / n=4.004)
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